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KISA OZET

Giiven icin Internet Kilavuzu

Ifade 6zgiirliigii ve bilgi edinme hakki korunurken dezenformasyon, yanlis bilgilendirme, nefret

sOylemi ve komplo ile miicadele teorileri ¢ok paydasli bir yaklasim gerektirmektedir.

Iste bu nedenle UNESCO, ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigiiniin gelistirilmesi ve korunmast igin
onde gelen BM kurulusudur ve Dijital Platformlarin Yonetisimi icin Kilavuz ilkeleri

yayinlamaktadir.

Kilavuz llkeler, ifade ve bilgi &zgiirliigiiniin dijital platformlarm ydnetisim siireclerinin
merkezinde yer aldigi bir ortamin saglanmasi igin devletler, dijital platformlar, Hiikimetler
arasi kuruluslar, sivil toplum, medya, akademi, teknik topluluk ve diger paydaslar i¢in bir dizi

gorev, sorumluluk ve roliin ana hatlarini ¢izmektedir.

Kilavuz Ilkeler, 134 iilkeden 10.000°den fazla
yorumun toplandigi ¢ok paydasli bir istisare
siireciyle hazirlanmistir. Bu  kiiresel 06lgekli
istisareler, marjinallesme ve kirtlgan durumundaki

_ o 134 ULKEDEN
gruplardan gelenler de dahil olmak tizere gesitli

10.000 YORUM

seslerin duyulmasini saglayarak kapsayici katilimi

tesvik etmigtir.

Bir “Giiven Interneti” olusturmak tiim paydaslar

arasinda paylasilan bir sorumluluktur. Hepimizi

ifade ozgiirliigii ve bilgi edinme hakki i¢in elverisli bir ortamu siirdiirmeye ¢cagirmaktadir.

“Savaslar erkeklerin ve kadinlarin zihinlerinde basladigina gore, barisin

savunmasi da erkeklerin ve kadinlarin zihinlerinde insa edilmelidir.”
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UNESCO Genel Direktorii Audrey Azoulay’in Onsozii
Eyliil 2023

2023 yilinda kiiresel niifusun %60°1, yani 4,75 milyar insan kendini ifade etmek, bilgilendirmek

ve onaylamak icin sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.

Ifade ve tartisma igin yeni bir 6zgiir forum olan dijital alan, sosyal iliskilerimizi, kimliklerimizi

ve yasamlarimizi i¢ ice gegirmektedir.
Bu platformlar esitlik ve 6zgiirliikk savunucular i¢in birer amplifikator haline gelmistir.
- Sessizlere ses vermekte, farkl ifade bicimleri icin bir siginak sunmaktadir.

Ne var ki, adlar1 ¢ok sey vaat eden bu sosyal aglar, cogu zaman izolasyon baloncuklarina, bazen

komplo teorilerine ve asir1 siddeti besleyen yanlis bilgi kozalarina doniismektedir.

Sosyal etkilesim i¢in sanal alanlar, dikkatimizi tekellestirmek i¢in tasarlanmis algoritmalara
bor¢ludurlar ve tiklamalar1 kesinlige, olasilig1 kanita 6ncelik vererek yanlis bilgileri ve nefret

sOylemini istemeden de olsa desteklemektedirler.

Ancak artik kurguyu gergekten, yalani hakikatten ayirt edemezsek, toplumlarimizin temelleri
¢cokecek, giiniimiiziin 6nemli sorunlarini ele almak igin elzem olan demokrasi, diyalog ve

tartigma imkansiz hale gelecektir.

Bu sorunlarin kiiresel niteligi karsisinda, diinya ¢apinda tutarl tepkiler gelistirmemiz ve insan
haklarimi tehlikeye atan diizenlemelerin veya yaklagimlarin par¢alanmasindan kaginmamiz

gerekmektedir.

UNESCO’nun iistesinden gelmesi gereken kiiresel zorluk tam da budur, zira gorevimizin

O0zunde bu vardir.

Kurulusumuz kuruldugundan bu yana, ozellikle Anayasamizda da vurgulandigi {izere,
“fikirlerin s6z ve imge yoluyla serbestge akis1” yoluyla “toplumlarin karsilikli bilgi ve

anlayisini” gelistirmek i¢in ¢aligmistir.

Bu taahhiit UNESCO’nun 2005 yilinda yayincilik diizenlemeleri i¢in kilavuz ilkeler
yaymlamasina yol agmistir. Daha yakin bir tarihte, 2021 yilinda 193 Uye Devletimiz tarafindan



kabul edilen Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari Onsdz 7, bu teknolojinin evrimi i¢in hiimanist

bir ¢erceve olusturmustur.

Degerlerine ve tarihine sadik kalan UNESCO, bu yayinda sunulan ¢igir agan kilavuz ilkeleri
gelistirmek i¢in ¢alismistir. Bu kilavuzlar, platformlarda seffafligi ve ifade 6zgiirliigiini tesvik

ederken yanlis bilgilendirme ve nefret sdylemiyle miicadele etmeyi amaglamaktadir.

Bu cabalar, ilkeleri tiim UNESCO Uye Devletleri tarafindan kabul edilen 2021 Windhoek+30

Bildirgesi tarafindan yonlendirilmistir. Deklarasyon ii¢ eylem ayagi belirlemistir: platform
seffafligin1 desteklemek, medyanin uygulanabilirligini saglamak ve kullanicilar arasinda

elestirel diisiinceyi tesvik etmek.

10.000’den fazla yorumla zenginlestirilen ve Birlesmis Milletler tarafindan yiiriitiilen en
kapsamli istisarelerden biri haline gelen bahsekonu kilavuz ilkelerle sonuglanan bu ¢abanin
sonucudur. Sadece UNESCO tarafindan Subat 2023’te diizenlenen Giiven ic¢in Internet
konferans1 134 iilkeden 4.000’den fazla paydas1 bir araya getirmistir.

Bu kilavuz ilkeler adil, acik ve ortak tedbirler 6nermektedir: yerli diller de dahil olmak {izere
tim dillerde c¢evrim i¢i moderatorler; daha iyi risk degerlendirmesi ile platformlarin ve
finansmanlarimin daha fazla seffafligi; bagimsiz diizenleyicilerin kurulmasi; elestirel
diisiincenin tesvik edilmesi; toplumsal cinsiyet esitliginin desteklenmesi ve her seyden once
ifade Ozgiirliglintin, kiiltiirel ¢esitliligin ve diger insan haklarinin korunmasit ve

giiclendirilmesi.

Dijital platformlarin mevcut gerceklerinin 6tesine bakan bu metin, 6zellikle iiretken yapay

zekanin ortaya ¢ikardigi gelecekteki zorluklart da ele almaktadir.

UNESCO, platform faaliyetlerinin degerlerimiz ve uluslararasi insan haklari standartlariyla tam
olarak uyumlu olmast icin Uye Devletlere, sivil topluma ve baslica dijital oyunculara bu metni

benimsemelerinde yardimci olmayi taahhiit etmektedir.

Ifade Ozgiirliigiinii korurken nefret sdylemi ve yanls bilgilendirmeyle miicadele etme
hedeflerimiz odaklanmaya devam edelim. Bu bir geliski degildir. Ozgiir ve giivenilir bilgiye

erisimi destekleyerek diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii de gelistirmis oluruz.

Hannah Arendt’in sozleriyle, “Gerg¢ek bilgi garanti edilmedikge ve gergekler tartismali
olmadikea fikir 6zgiirliigii bir sagmaliktir.”


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://en.unesco.org/sites/default/files/windhoek30declaration_wpfd_2021.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/windhoek30declaration_wpfd_2021.pdf

Dijital Platformlarin Yonetisimi icin Kilavuz ilkeler

(Cok paydasl bir yaklasimla ifade 6zglirliigiiniin ve bilgiye erisimin korunmasi
Ekim 2023

Kilavuz ilkelerin Amaci

1. UNESCO, ilgili ilkeler, sozlesmeler ve bildirgeleri temel alarak, ¢ok paydasli istisareler ve
kiiresel bir diyalog yoluyla bu belgeyi gelistirmistir: Dijital Platformlarin Yonetigimi icin
Kilavuz Ilkeler: Cok paydagsh bir yaklasimla ifade ézgiirliigiiniin ve bilgiye erisimin korunmasi
(Kilavuz Ilkeler).

2. Kilavuz Ilkelerin amaci, uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin
verilebilir sekilde kisitlanabilecek iceriklerle ilgilenirken, bilgiye erisim de dahil olmak iizere
ifade 6zgiirligl hakkini ve dijital platform yonetisimindeki diger insan haklarin1 korumaktir.
Bunun bir uzantisi olarak, insan haklarina dayanan dijital platform yonetisimi kiiltiirel
cesitliligi, kiiltiirel ifadeyi ve kiiltiirel esitlilige sahip icerigi daha da tesvik edecektir.? Kilavuz
[lkeler insan haklarina saygili bir yonetisim sisteminin ana hatlarini ¢izmekte ve igerik denetimi
ve kiiratorliigii icin risk azaltma ve sistem temelli siiregleri tesvik etmektedir. Bu Kilavuz
Ilkeler, dijital platformlarda ifade 6zgiirliigiinii ve bilgiye erisimi etkileyen tiim ydnetisim
sistemlerinde, s6z konusu diizenlemeler bu Kilavuz Ilkelerde yer alan hiikiimlerle uyumlu
oldugu siirece, belirli diizenleyici diizenlemelerden ve tematik odaktan bagimsiz olarak

uyulmasi gereken kapsayici ilkeleri vurgulamaktadir.

1 Bu belgenin orijinal versiyonu Ingilizce’dir.

2 UNESCO 2005 Kiiltiirel ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi Sozlesmesi, madde 1 ve 4.
Sozlesme kapsaminda “kiiltiirel icerik”, kiiltiirel kimliklerden kaynaklanan veya bunlar ifade eden sembolik
anlam, sanatsal boyut ve kiiltiirel degerleri ifade etmektedir. Ayrica, “kiiltiirel ifadeler” bireylerin, gruplarin ve
toplumlarin yaraticiligindan kaynaklanan ve kiiltiirel igerige sahip olan ifadelerdir.
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3. Kilavuz ilkeler, her yonetim sisteminde kural ve ydnetmeliklerin uygulanmasinin, ifade
Ozgiirligiine yonelik her tiirlii kisitlamanin kanunla 6ngoriilmesi, hiikiimde belirtildigi sekilde
mesru bir amag giitmesi, gerekli ve orantili olmasi gerektigini 6ngéren Medeni ve Siyasi
Haklara Iliskin Uluslararasi Sézlesme’nin (ICCPR) 19 (3) Maddesi® de dahil olmak iizere
ICCPR’nin 20. Maddesi ve diger uluslararasi standartlar, 6zellikle de BM insan Haklari

Komitesi, uluslararast ve bolgesel insan haklar1 mahkemeleri tarafindan bu anlagmalarin
hiikiimlerinin yetkili yorumlar1 ve ayrimciliga, digmanliga veya siddete tesvik teskil eden

ulusal, 1rksal veya dini nefretin savunulmasimin yasaklanmasina iliskin Rabat Eylem Plani*

uluslararasi insan haklar1 standartlarina uygun olmasi gerektigini kabul etmektedir.

4. Kilavuz ilkeler, insan haklar1 standartlarmin korunmasi ve tesvik edilmesine ve merkezi
olmayanlar da dahil olmak iizere ¢ok sayida platformun ve cesitli igerik standartlart ve

moderasyon sistemlerine sahip bir ekosistemin varliginin saglanmasina odaklanmaktadir.

5. Kilavuz Ilkeler, politika yapicilar i¢in mesru hedeflerin, insan haklar1 ilkelerinin ve politika
yapiminda dikkate alinabilecek kapsayici ve katilimci siireglerin belirlenmesi; politikalarin,
davranis kurallarinin veya diizenlemelerin uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgilenen
diizenleyici ve diger yonetisim organlari; dijital platformlar i¢in politika ve uygulamalari; ve
sivil toplum gibi diger paydaslar i¢in savunuculuk ve hesap verebilirlik cabalar1 gibi ilkeleriyle
bir dizi paydas i¢in kaynak teskil edebilmektedir. Haber medyas: da giiglii aktorleri hesap

verebilir kilmak igin siirdiirdiikleri ¢abalarda bu Kilavuz Ilkelerden faydalanabilmektedir.

6. Kilavuz Ilkeler hem dijital platformlardaki igerigin yonetimine dzgii yonetisim siiregleri hem
de ifade 6zgiirliigiiniin kullanilmasi ve bilgiye ve c¢esitli kiiltiirel igerige erisim iizerinde etkisi
olabilecek ve dijital ortamdaki degisiklikler 151¢1nda degerlendirilmesi gereken (segimler, veri
koruma ve antitrost diizenlemeleri gibi) diger alanlarda halihazirda uygulanmakta olan
yonetisim siiregleri hakkinda bilgi vermek iizere tasarlanmistir. Konuya ve yargi baglamina
bagl olarak, bu tiir yonetisim siirecleri, uluslararast insan haklar1 standartlariyla tutarl bir
sekilde yapilandirilmis tamamlayict siitunlarin (6z diizenleme, ortak diizenleme ve yasal

diizenleme) bir kombinasyonu seklinde olabilmektedir. (asagidaki “Yonetisim sistemi’

boliimiine bakiniz). Bu tlir yonetisim siirecleri acik, seffaf, ¢ok paydasli, orantili ve kanita dayali

3 Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme (ICCPR). 1966.
https://www.ohchr.org/en/instrumentsmechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political -rights
4 Kilavuz ilkeler, tiim temel uluslararasi insan haklari belgeleriyle uyum iginde okunmalidir. Bunlar su adreste
Ozetlenmistir: https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rightsinstruments-and-their-monitoring-
bodies



https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/ccpr
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/ccpr
https://www.ohchr.org/en/documents/outcome-documents/rabat-plan-action#:~:text=The%20Rabat%20Plan%20of%20Action%20on%20the%20prohibition,Geneva%2C%20Vienna%2C%20Nairobi%2C%20Bangkok%20and%20Santiago%20de%20Chile%29.
https://www.ohchr.org/en/instrumentsmechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rightsinstruments-and-their-monitoring-bodies
https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rightsinstruments-and-their-monitoring-bodies

bir sekilde yiiriitilmelidir. Bu amagla, bu Kilavuz Ilkeler yasayan bir belge olmali,
uygulamadan alinan derslerin yani sira sonraki teknolojik degisiklikler ve etkiler de dikkate

alinarak periyodik olarak gézden gecirilmeli ve glincellenmelidir.

7. Bu Kilavuz Ilkeler, dijital yonetisim i¢in insan merkezli bir modelin hayata gecirilmesine
yonelik daha genis kapsamli ¢abalara pratik bir sekilde katkida bulunmak tizere tasarlanmaistir.
Aynmi zamanda siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in gerekli olan daha genis eylem

araclarinin bir pargasidir. Bunlar:

a. Farkli vizyonlar1 ve genis bir perspektif yelpazesini bir araya getirerek dijital platform
yonetisimi hakkinda iyi uygulamalar tartismak ve paylagsmak i¢in kiiresel ¢ok paydaslh aglarin

ve ortak alanlarin gelistirilmesini tesvik etmek ve katkida bulunmak.

b. lgili tiim paydaslarin insan haklarma saygili diizenlemeleri savunmalar1 ve Hiikiimetler ile

dijital platformlar1 sorumlu tutmalari i¢in bir ara¢ olarak hizmet etmek.
c. Kanita dayali ve insan haklar1 temelli politika yaklagimlarini gelistirmek.

d. Internetin parcalanmasini 6nlemek icin platform yonetisim politikalarinda miimkiin

oldugunca diinya ¢apinda yakinlasmay1 tesvik etmek.

8. Kilavuz Ilkeler, “Ortak Giindemimiz “deki &nerilerin uygulanmasi gibi BM ¢apinda devam
eden siireglere katkida bulunmay1 ve bu siiregler tarafindan bilgilendirilmeyi amaglamaktadir.
Buna Kiiresel Dijital Mutabakat’in gelistirilmesi,> Eyliil 2024’te diizenlenecek BM Gelecegin
Zirvesi’nin hazirlanmasi ve dijital platformlarda bilgi biitiinliigiinii tesvik eden bir Davranig

6

Kurallar'nmin olusturulmas1  dahildir.° Kilavuz Ilkeler ayrica Bilgi Toplumlari Diinya

Zirvesi’nin _(WSIS) ve Internet Yoénetisim Forumu’nun (IGF) yaklasan 20 yillik

degerlendirmesine iliskin tartigmalar1 da besleyecektir. Bu metin, bolgesel kapsamdakiler de
dahil olmak iizere diger uluslararasi hiikiimet kuruluslari tarafindan yiiriitiilen girisimlerden de

faydalanmis ve bu girisimlere katkida bulunmay1 amaglamistir.

5 Bu Kilavuz Ilkelere giden siiregle ilgili gapraz referanslar igin BM Genel Sekreteri tarafindan yayimlanan Ortak
Giindemimiz Politika Ozeti 5’e bakiniz:
https://digitallibrary.un.org/record/4011891/files/%5EEOQSG_2023_5%5E--EOSG_2023_5-EN.pdf.

6 BM Genel Sekreteri tarafindan yayinlanan ve bu Kilavuz ilkelere giden siiregle ilgili ¢apraz referanslar igeren
Ortak Giindemimiz Politika Ozeti 8e bakimiz: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/our-common-agenda-
policy-brief-information-integrity-en.pdf.
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https://www.unesco.org/en/wsis
https://www.unesco.org/en/wsis
https://www.unesco.org/en/internet-governance
https://digitallibrary.un.org/record/4011891/files/%5EEOSG_2023_5%5E--EOSG_2023_5-EN.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/our-common-agenda-policy-brief-information-integrity-en.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/our-common-agenda-policy-brief-information-integrity-en.pdf

9. Kasim 1945°’te UNESCO, “adalete, hukukun iistiinliigiine ve diinya halklar i¢in onaylanan

insan haklarina ve temel ozgiirliikklere evrensel saygiy1 gelistirmek amaciyla egitim, bilim ve
kiiltiir yoluyla uluslararas1 is birligini tesvik ederek baris ve giivenlige katkida bulunmak”

misyonuyla kurulmustur.”

10. UNESCO’nun “fikirlerin s6z ve goriintiiyle serbest¢e akisinin™ tesvik edilmesini igeren
kiiresel yetkisi, Kurumun yaklagik 80 yildir bir fikir laboratuvari, bir takas odas, bir standart
belirleyici, uluslararasi is birligi i¢in bir katalizér, motor ve bir kapasite olusturucu olarak
caligmalarina rehberlik etmistir. Bu tarih ayn1 zamanda Kurumun Birlesmis Milletler sistemi
icinde ifade Ozgirliigiini, bilgiye erisimi ve gazetecilerin hem ¢evrim dis1 hem de ¢evrim igi

giivenligini koruma ve tesvik etme gorevini de sekillendirmistir.

11. UNESCO’nun devam eden c¢alismalar1 ve taahhiidii, dijital platform yonetisiminin ifade
ozgurligiinii, bilgiye ve c¢esitli kiiltlirel icerige erisimi ve kirillganlik ve marjinallesme
durumundaki gruplar da dahil olmak tizere herkes i¢in diger insan haklarin1 korumasini ve

tesvik etmesini saglamaktir.®

" Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu Anayasasi, Madde 1. https://www.unesco.org/en/legal-
affairs/constitution#article-i---purposes-and-functions.

8 “Kirilganlik ve marjinallesme durumundaki gruplar” ¢ocuklar ve ergenler; engelliler; gdgmenler, miilteciler ve
siginmacilar; cinsel yonelimi farkli bireyler ve yaslilar anlamina gelmektedir.
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12. Bu ¢aba, UNESCO’nun yayin diizenlemesi alaninda onlarca yildir yiiriittiigii caligmalardan
dersler ¢ikarmaktadir; zira igerik sorunlariyla ilgilenen her tiirlii hiikiimet miidahalesi- igerigin
kaynagi ne olursa olsun - ¢esitliligin, ifade 6zgiirliigiiniin ve bilgiye erisimin korunmasini her
zaman nihai bir hedef olarak icermelidir. Kilavuz Ilkeler ayn1 zamanda Kurumun 2022-2029

Orta Vadeli Stratejisinin (41 C/4) uygulanmasina da katkida bulunmaktadir.®

13. 2015 yilinda UNESCO Genel Konferanst, internetin gelisimi, bityiimesi ve evriminde insan
Haklar1, Aciklik, Erisilebilirlik ve Cok Paydashi katilimmn &nemini vurgulayan Internet
Evrenselligi ROAM ilkelerini onaylamustir.!® Bu ilkeler, ¢evrim i¢i alanlarin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclarina ulagmaya elverigli sekillerde gelismeye ve kullanilmaya devam etmesini

saglamaya yonelik temel ihtiyaci kabul etmektedir.

14. internetin gelisimini ve kullanimini sekillendiren ortak ilkelerin, normlarin, kurallarin, karar
alma prosediirlerinin ve programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik ¢cok paydash bir
yaklagim, Bilgi Toplumlar1 Diinya Zirvesi’nden (2003 ve 2005) bu yana UNESCO da dahil
olmak iizere BM sistemi tarafindan benimsenen genel stratejinin temelini olusturmus ve
2015’teki on yillik goézden gecirme siirecinde BM Genel Kurulu tarafindan yeniden teyit

edilmistir:

Ayrica, Hiikimetler in, 6zel sektoriin, sivil toplumun, uluslararasi kuruluslarin, teknik ve
akademik topluluklarin ve diger tiim ilgili paydaslarin, kendi rol ve sorumluluklar1 dahilinde,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin dengeli temsiliyle, etkin katilim, ortaklik ve is birliginin
bilgi toplumunun gelistirilmesinde hayati 6neme sahip oldugunu ve olmaya devam ettigini
kabul ederek, baslangicindan bu yana Bilgi Toplumlari Diinya Zirvesi siirecini karakterize eden

¢ok paydasli is birligi ve katilimin degerini ve ilkelerini yeniden teyit etmekteyiz.'

15. UNESCO’nun 41. Genel Konferansi, o yilin Mayis aymda Diinya Basin Ozgiirliigii
Giinli’niin kiiresel kutlamalarinda baslayan ¢ok paydasl bir siirecin ardindan Kasim 2021°de
Windhoek+30 Bildirgesi’nin ilkelerini onaylamistir.!? Bildirge, bilginin bir kamu mal

oldugunu ileri stirmiis ve hedefler arasinda, bilginin tiim insanlik i¢in paylasilan bir kaynak

% Orta Vadeli Strateji’nin 3. Stratejik Amaci, ifade dzgiirliigiinii tesvik etmek de dahil olmak iizere kapsayic, adil
ve barigcil toplumlar insa etmektir. Stratejik Amag 4, bilgi ve beceriler ile etik standartlarin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi yoluyla insanligin hizmetinde bir teknolojik ortamin tesvik edilmesidir.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378083.

10 UNESCO. “Internet Evrensellik Géstergeleri.” https://www.unesco.org/en/internet-universality-indicators.

11 BM Genel Kurulu. 2015. “Bilgi Toplumu Diinya Zirvesi sonuglarinin uygulanmasiin genel olarak gozden
gegcirilmesine iligskin Genel Kurul’un st diizey toplantisinin sonug belgesi.” 70/125.
https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d125_en.pdf.

12 UNESCO. 2021. Windhoek+30 Deklarasyonu: Bir kamu mali olarak bilgi.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378158.
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olarak garanti altina alinmasi i¢in ii¢ adim belirlemistir: dijital platformlarin seffafligi, medya
ve bilgi okuryazarligi yoluyla giiclendirilmis vatandaslar ve medyanin uygulanabilirligi.
UNESCO, bilginin bir kamu mali oldugu vizyonunu tesvik ederken, bu evrensel hakkin, 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi de dahil olmak iizere, kolektif insani arzularin yerine
getirilmesi i¢in hem bir ara¢ hem de bir amag¢ oldugunu kabul etmektedir. Bilgi, vatandaslari
temel haklarini kullanmalari i¢in gili¢lendirir, toplumsal cinsiyet esitligini destekler, demokratik

yonetigim ve stirdiiriilebilir kalkinmaya katilim ve giiven saglar, kimseyi geride birakmaz.

16. Kilavuz llkelerin ifade &zgiirliigii ve dijital ortamda bilgiye ve gesitli kiiltiirel igerige
erisimle ilgili zorluklara odaklanmasi, Kurumun egitim, bilim ve kiiltiir alanlarindaki
caligmalarin1 tamamlamaktadir. UNESCO’nun, gelisen teknolojilerin tiim insanliga fayda
saglamasini temin etmek iizere uluslararasi ve ulusal politikalar ve diizenleyici cergeveler
olusturulmasi ¢agrisinda bulunan Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari®® ile 2005 tarihli Kiiltiirel
Ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi Sézlesmesil* ve bu S6zlesmenin “Dijital
Ortamda Uygulanmasina iliskin Kilavuz Ilkeleri” de bu kapsamda yer almaktadir. Bu Kilavuz
Ilkeler, “ifade dzgiirliigiiniin bir sonucu olarak sanatsal 6zgiirliik, dijital ortamda calisan yazar
ve sanatcilarin sosyal ve ekonomik haklari ve tiim ortaklarin kendi segtikleri ortaklarla baglanti
kurabilmeleri de dahil olmak iizere, ¢esitli kiiltiirel ifadelerin yaratilmasi, dagitilmasi ve bunlara
erisimin On kosullar1 olarak temel ifade, bilgi ve iletisim 6zgiirliikleri ile mahremiyet ve diger
insan haklarina saygiy1” tesvik etmektedir.”'® Bu Kilavuz Ilkelerin odak noktasi, ¢cevrim igi
kiilttirel cesitliligin ve herkesin icerige adil erisiminin yararina olacak sekilde “basta biiyiik
platformlar olmak iizere dijital sektoriin 6nemli 6l¢giide diizenlenmesi” ¢agrisinda bulunan 2022

MONDIACULT Bildirgesini de tamamlamaktadr.

1B UNESCO. 2021. “Yapay Zeka Etigi Uzerine Tavsiye Karar1.”
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380455.

14 UNESCO. 2005. 2005 Kiiltiirel Ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi Sozlesmesi.
https://en.unesco.org/creativity/convention.

15 UNESCO. 2017. “Sdzlesmenin Dijital Ortamda Uygulanmasna iliskin Kilavuz flkeler.”
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370521.page=92.

18 UNESCO. 2022. “UNESCO Kiiltiir Politikalar1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Konferans: -
MONDIACULT 2022 - Sonug Bildirgesi.
https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2022/10/6.MONDIACULT EN_DRAFT%20FINAL
%20DECLARATION_FINAL _1.pdf.
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17. Kilavuz Ilkeler, dijital platform kullanicilar1 ve kullanici olmayanlar igin agik, giivenli ve
emniyetli bir ortam saglarken ifade 6zgiirliigii, bilgiye erisim ve diger insan haklarin1 korumak
icin gereken elverisli ortami tanimlayarak baslamaktadir. Kilavuz flkeler, farkli paydaslarin bu

konudaki sorumluluklarini ana hatlariyla belirtmektedir. Buna asagidakiler dahildir:

a. Devletlerin insan haklarina saygi gosterme, bu haklar1 koruma ve yerine getirme goérevleri.
b. Dijital platformlarin insan haklarina saygi gosterme sorumluluklari.

c. Hiiklimetler aras1 kurumlarin rol.

d. Sivil toplum, medya, akademi, teknik topluluk ve diger paydaslarin insan haklarinin

gelistirilmesindeki rolili.

18. Kilavuz Ilkeler daha sonra ¢ok paydashi ve insan haklar1 temelli bir yaklasimla dijital
platformlarin yonetisim sistemi i¢in temel ilkeleri ortaya koymaktadir. Bu boliim, tamamlayici
0z diizenleyici, ortak diizenleyici ve yasal diizenleyici diizenlemelerin yani sira yasal
diizenleme kapsamindaki sgirketlerin kapsamini tanimlamak ig¢in kullanilabilecek kriterleri

ortaya koymaktadir.

19. Ardindan Kilavuz ilkeler, medya ve bilgi okuryazarligmin yam sira kiiltiirel gesitlilige
saygiy1 dijital platformlarin yonetisiminde yer alan tiim paydaslarin ortak sorumlulugu olarak

tanimlamaktadir.
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20. Son olarak, dijital platformlarin riski degerlendirmek i¢in sistem ve siireglere sahip olmasi;
uluslararasi insan haklar1 standartlarina ve UNESCO 2005 Sozlesmesi’nde tanimlandigi tizere
kiiltiirel ¢esitlilige saygiya dayali olarak igerigi diizenlemesi ve denetlemesi; medya ve bilgi
okuryazarlig1 yoluyla kullanicilar giiclendirmesi ve ifade 6zgirliigii, bilgiye erisim ve diger
insan haklarin1 korumak i¢in raporlama mekanizmalar1 ve tazminat yoluyla hesap verebilir

olmasi gereken alanlar1 tanimlamaktadir.

21. Bu Kilavuz Ilkelerin kapsadig: farkl alanlarin (yukaridaki 17-21. paragraflarda belirtildigi
iizere) bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektiginin altin1 ¢izmek 6nemlidir. Ifade 6zgiirliigiiniin,
bilgiye ve ¢esitli kiiltiirel igerige erisimin korunmasi, daha dnce agiklanan tiim unsurlarin

dikkate alinmasini gerektirmektedir.
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Elverisli ortam

22. Tiim paydaslar, dijital platform kullanicilar ve kullanici olmayanlar icin agik, giivenli ve
emniyetli bir ortam saglarken ifade 6zgiirliigii, bilgiye erisim ve diger insan haklar1 i¢in elverigli

bir ortamin siirdiiriilmesi sorumlulugunu paylagmaktadir’.

23. Boylesi elverisli bir ortamin yaratilmas1 sadece bir miihendislik meselesi degildir. Ayni1
zamanda toplumlarin bir biitiin olarak katilimini1 gerektiren ve bu nedenle tim toplumu
kapsayan ¢oziimler gerektiren bir ¢abadir. Her yonetisim sistemindeki ilgili tiim paydaslar,
Ornegin gazeteciler, sanat¢ilar, insan haklar1 savunucular1 ve ¢evre savunucularinin yani sira,
kirilganlik ve marjinallesme durumundaki gruplarin, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin ve yerli
topluluklarin ifade Ozgiirliigi hakkini kullanmalarini saglamak ic¢in harekete geg¢melidir.
Interneti giivenli hale getirmek, siddet veya tehdit igeren davranislara kars1 ¢tkmak, ¢evrim igi
aligverislerde bagkalarmin haklarina saygi gostermek, kiiltlirel icerigin cesitliligine saygi
gostermek ve toplumlarin dogasinda var olan dnyargilarin farkinda olmak i¢in toplumun tiim

iiyelerine gorev diismektedir.

24. Cocuklar, benzersiz gelisim agamalari, sinirli veya hig siyasi s6z hakkina sahip olmamalari
ve cocukluktaki olumsuz deneyimlerin yasam boyu veya nesiller arasi sonuglara yol acabilecegi

gercegi goz Oniine alindiginda dzel bir statiiye sahiptir'®, Bu nedenle, ifade 6zgiirliigiiniin ve

7 Bu Kilavuz ilkelerdeki “giivenli” ve “emniyet” kelimeleri, bireylerin ifade dzgiirliigii ve bilgiye erisim hakki
da dahil olmak tizere insan haklarmin korunduguna giivenebilecekleri kosullar olarak anlasiimaktadir.

18 Bkz. BM Cocuk Haklar1 Komitesi (2013), "Is sektériiniin ¢ocuk haklar1 iizerindeki etkisine iliskin Devlet
yiikiimliiliikleri hakkinda 16 (2013) sayili genel yorum," par. 4. Ayrica bkz. "Dijital ortamla ilgili cocuk
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bilgiye erisimin korunmasi tiim bireyler igin gegerli olsa da, Hiikiimetler ve dijital platformlar
da yonetisim sistemleri icinde ¢ocuklara®® karsi 6zel sorumluluklarini kabul etmelidir. Her
paydas, cocuklarin ifade 6zgiirliigliniin ve bilgiye erisiminin korunmasi ve desteklenmesi de
dahil olmak iizere, ¢ocuklarin dijital ortama katilimi1 s6z konusu oldugunda yiiksek etik ve

profesyonel standartlar1 gézetmelidir.

25. Dijital platform yonetisimine dahil olan tiim paydaslar, uluslararasi insan haklar1 hukuku ve
standartlar1 kapsaminda izin verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerikler hakkinda daha ayrintili
bilgi edinmek ve kadinlar1 ve kiz ¢ocuklarini, kirilganlik ve marjinallesme durumundaki
gruplari, gazetecileri, sanatcilari, insan haklar1 savunucularini, yerli topluluklart ve ¢evre
savunucularin1 korumak ve desteklemek i¢in sivil toplum kuruluslarini, gazeteci aglarini ve

arastirmacilar igeren is birligine dayali yanitlar1 tesvik etmeli ve uygun oldugunda finanse

etmelidir.

26. Devletler, ifade 6zgiirligli ve bilgiye erisim hakki da dahil olmak iizere insan haklarina
saygr gostermeli ve bu haklar1 desteklemelidir. Ifade 6zgiirliigiine yonelik kisitlamalara
yalnizca MSHS’nin (3) ve 20. Maddelerinde belirtilen kosullar altinda izin verilebilir.
Devletlerin, dijital platformlar da dahil olmak {izere 6zel aktorlerin haksiz miidahalelerine kars1
insan haklarin1 koruma konusunda pozitif yiikiimliilikleri bulunmaktadir; zira platformlarin
insan haklarina saygi gostermesini kolaylastiracak diizenleyici bir ortam olusturma ve dijital

platformlara sorumluluklar1 konusunda rehberlik etme sorumluluklari vardir.

27. Dahasi, Devletler, hukukun iistiinliigii i¢in temel 6nkosullar olan yasal kesinlik ve yasal
ongortilebilirligi saglayarak, dijital platformlara getirdikleri gereklilikler konusunda tamamen

seffaf ve hesap verebilir olma yiikiimliiliigline sahiptir.

28. Ozellikle, Devletler sunlar1 yapmalidir:

haklarina iligkin 25 (2021) sayili genel yorum." https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-
recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation.
¥ Cogu amag igin, cocuklar genellikle 18 yasin altindaki kisiler olarak anlagilmaktadir.
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a. Internete evrensel ve anlamh erisimi tesvik etmek ve ag tarafsizhgim garanti altina

almak?0,

b. Tiim cocuklarin dijital ortama kendileri icin anlamh olacak sekilde esit ve etkili
erisiminin saglanmasi ve dijital dislanmanin iistesinden gelmek icin gerekli tiim

tedbirlerin almmasi?l.

c. Dijital u¢urumu kapatmak, veri bosluklarini doldurmak, kirilganlik ve marjinallesme
durumundaki gruplarin karsilastig1 diger engelleri ortadan kaldirmak ve tiim kadinlarin
ve kiz cocuklarimin bilgiye erisim hakkin yerine getirmek icin kaynaklar1 yonlendirmek

ve cabalar1 hizlandirmak.

d. Sivil alam giiclendirmek ve 6zgiir, bagimsiz ve cogulcu medyayi tesvik etmek ve ¢evrim
ici ifade, icerik moderasyonu ve kiiratorliigii ve platform hesap verebilirligi konularinda

bagimsiz arastirmalar desteklemek.

e. Gazeteciler (kadin gazeteciler de dahil olmak iizere), insan haklar1 savunuculari ve
ihbarcilar icin giiclii korumalar1 garanti altina almak ve en yiiksek profesyonellik
standartlarim tesvik eden ve koruyan medya tarafindan seffaf 6z diizenleme

mekanizmalarim desteklemeyi diisiinmek.

f. Kiiltiirel iiretimin yenilenmesi ve Kiiltiirel ¢esitliligin tesvik edilmesi icin eserlerinin
onemini kabul ederek ve sanatc¢ilarin toplumun Kkiiltiirel dokusunun tam kalbinde yer

aldigim goz oniinde bulundurarak sanatcilar icin giiclii korumalar saglamak.

g. Dijital platform kullanicilarimin ifade o6zgiirliigii, bilgiye erisim, esitlik ve ayrimeihk
yapmama haklarinin garanti altina alinmasi ve kullanicilarin mahremiyet, veri koruma,

orgiitlenme ve kamusal katilhm haklarimi korumak.

20 "ifade Ozgiirliigii ve internet Ortak Deklarasyonu "nda ifade 6zgiirliigiine iliskin 6zel uluslararasi yetkiler
belirtilmistir: "Ifade 6zgiirliigii hakkinin hayata gecirilmesi, Devletlere internete evrensel erisimi tesvik etme
yikiimliiliigi getirmektedir." 1 Haziran 2011 tarihinde kabul edilmistir, par. 6(a). http://www.law-
democracy.org/wp-content/uploads/2010/07/11.06.Joint-Declaration.Internet.pdf.

21 Bkz. "Dijital ortamla ilgili cocuk haklarina iliskin 25 (2021) sayili Genel Yorum."
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-anrecommendations/general-comment-no-25-
2021-childrens-rights-relation.
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h. Cevrim i¢i toplumsal cinsiyete dayah siddeti yasaklamak, sorusturmak ve kovusturmak
icin uluslararasi insan haklar1 standartlarini temel alan yasalar kabul etmeli ve bunlarin

etkili bir sekilde uygulanmasini saglamahdir??,

i. Platformlara getirilen kisitlamalarin, ICCPRIn 19 (3) ve 20. Maddelerinin
uygulanmasina dayah olarak, yasallik, mesru amac, gereklilik ve orantililik kosullarina
saygl gostererek, ifade ozgiirliigiine getirilen kisitlamalar icin belirlenen yiiksek esige

tutarh bir sekilde uymasimi saglamak.

J. Mesleki davramis kurallar1 gibi tedbirler de dahil olmak iizere, kamu gorevlilerini
cinsiyete dayal dezenformasyon?®, yanhs bilgilendirme ve medyay1 korkutma veya tehdit
etme de dahil olmak iizere dezenformasyon yaymaktan siddetle caydirmahdir. Ayrica,
BM Nefret Soylemi Stratejisi ve Eylem Plan1 dogrultusunda, uluslararasi insan haklar
hukuku kapsaminda yasaklanan ayrimcilik, diismanhk veya siddete tesvik teskil eden
ulusal, toplumsal cinsiyete dayali, irksal veya dini nefretin savunuculuguna varan

ifadeleri yasaklamak.

k. Seffaf olmal ve dijital platformlara yaptiklar icerik kaldirma, kaldirma ve engelleme
taleplerinin tiirii, sayis1 ve yasal dayanag: hakkindaki tiim bilgileri aciklamahdir.
Devletler bunun ICCPR’nin 19 (3) ve 20. maddeleriyle nasil tutarh oldugunu

gosterebilmelidir.

|. Kullamicilarl, o6zellikle de kirilganhik ve marjinallesme durumundaki gruplar
giiclendirmek amaciyla, platformlarla olumlu etkilesimi artirmak ve dijital alanlar da
dahil olmak iizere cevrim ici giivenlik becerilerini gelistirmek icin medya ve bilgi
okuryazarhgimm tesvik etmek. Bu, ifade ozgiirliigii, mahremiyet, esitlik, adalete erisim
haklar ve sikayet ve telafi yollar1 hakkinda bilginin tesvik edilmesinin yani sira medya ve

bilgi okuryazarhgr uzmanlarimin, kiitiiphanelerin, akademisyenlerin, sivil toplum

22 Bakiniz "A/76/258: Toplumsal cinsiyet adaleti ve ifade 6zgiirliigii - Diigiince ve ifade 6zgiirliigiiniin
gelistirilmesi ve korunmasina iliskin Ozel Raportdr Raporu." "Toplumsal cinsiyete dayali nefret sdylemini veya
toplumsal cinsiyete dayali dezenformasyonu kisitlamaya yonelik tiim yasal tedbirler, Sozlesme'nin 19 (3)
maddesinde belirtilen yasallik, gereklilik ve orantililik ve mesru amaglar seklindeki ti¢ boliimlii teste uygun
olmalidir. Kigkirtma teskil eden en korkung savunuculuk vakalar1 haricinde sug sayilmasindan kaginilmalidir."
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/a76258-gender-justice-and-freedom-expression-report-
special-rapporteur.

2 |dem, par. 21: "Toplumsal cinsiyete dayali dezenformasyon da artmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali
siddetin bir alt kiimesi olmakla birlikte, 'kadinlar1 kamusal alana katilmaktan caydirmay1 amaglayan, genellikle
bir dereceye kadar koordinasyonla kadinlara kars1 yanlis veya yaniltict toplumsal cinsiyet ve cinsiyet temelli
anlatilar' kullanarak bazi farkli 6zelliklere sahiptir. Cevrim i¢i dezenformasyonun ii¢ belirleyici 6zelligini bir
araya getirir: sahtelik, kotii niyet ve koordinasyon."
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kuruluslarinin ve bilgiye erisim Kkurumlarinin uzmanhgindan yararlanmayr da

icermelidir.

M. Temas1 ne olursa olsun dijital platformlarin icerik yoOnetimiyle ilgilenen tiim
diizenleyici kurumlarin bagimsiz, siyasi ve ekonomik cikarlardan korunmus ve dis
denetim sistemlerine sahip olacak sekilde yapilandirildigindan emin olmak (bkz. bu
Kilavuz ilkelerin 68. ve 73. paragraflari). Bu tiir inceleme sistemleri yasama ve yarg
denetiminin yam sira seffaf olma ve birden fazla paydasla istisare etme, yillik raporlar
hazirlama ve periyodik dis denetimlere tabi olma gerekliliklerini de icerebilir. Bu aym
zamanda yarg1 organminin yetki ve otoritesine iliskin acik kurallarin belirlenmesini de

icermelidir.

n. Diizenleyici makamlarim bu Kilavuz flkelerin hedefleri dogrultusunda degerlendirme

yapmak icin yeterli kaynaklara ve kapasiteye sahip olmalarim saglamahdir.

0. Herhangi bir yonetisim sisteminin insan haklar1 uzmanlari, akademisyenler ve sivil
toplum kuruluslarinin uzmanhgindan ve diger yonetisim sistemlerinin kabul gormiis iyi

uygulamalarindan yararlanmasi gerektigini kabul etmelidir.

p. Diizenleyici makamlar ve adli aktorler arasinda iiclii ve Giiney-Giiney is birligi de dahil
olmak iizere uluslararasi is birliginin tesvik edilmesi, iyi uygulamalarin ve bilgi

alisverisinin desteklenmesi gerekir.
29. Devletler asagidakilerden ka¢inmalidir:

a. Internet kapatmalar1 da dahil olmak iizere, cevrim ici ve ¢evrim dis1 olarak bilginin

yayillmasina genel erisimi engelleyen veya kesintiye ugratan tedbirler uygulamak.

b. Genel bir izleme yiikiimliiliigii veya dijital iiriinler i¢in platformlarin yasadisi kabul
edilen icerikle ilgili proaktif 6nlemler almasi veya belirli bir yarg: alaninda izin verilebilir
sekilde kisitlanabilecek icerige uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlari genel bir
yiikiimliiliik getirilmesi. Dijital platformlar iyi niyetle ve gerekli 6zeni gostererek hareket
ettiklerinde, goniillii olarak sorusturmalar yiiriitmek veya tespit, teshis ve 6nleme amach
diger tedbirleri almak Madde 20 kapsaminda yasaklanan igerigin kaldirilmasi veya

icerige erisimin engellenmesi veya ICCPR’1n 19 (3) Maddesi uyarinca simirlandirilmistir.

c. Dijital platform c¢ahsanlarimin, icerik moderasyonu ve Kiiratorliigiine iliskin
calismalariyla ilgili olarak yonetmelikleri ihlal ettikleri iddias1 veya potansiyel ihlalleri

nedeniyle cezai yaptirimlara tabi tutulmasu.
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Dijital platformlarin insan haklarina saygi gosterme sorumluluklari

30. Dijital platformlar bes temel ilkeye uymalidir:

a. Platformlar, toplumsal cinsiyet esitligi ve kiiltiirel boyutlar da dahil olmak iizere insan
haklan iizerindeki etkilerini degerlendirerek, riskleri degerlendirerek ve hafifletici

onlemleri tammmlayarak insan haklar1 durum tespiti yapar.

b. Platformlar, platform tasarimi, icerik moderasyonu ve icerik Kiiratorliigii de dahil
olmak iizere uluslararasi insan haklari standartlarina uyar. Platformlar, BM Is Diinyas
ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri de dahil olmak iizere ilgili uluslararasi insan haklari
standartlarina uymahdir. Tasarim, ayrimciik yapilmamasim ve esit muamele
yapilmasini ve zararin onlenmesini saglamahdir; icerik moderasyonu ve Kkiiratorliigii
politikalar1 ve uygulamalari, bu uygulamalar ister otomatik ister insani yollarla
uygulansin, yerel diller ve dilsel baglam hakkinda bilgi sahibi olmanin yam sira kiiltiirel
cesitlilige saygi1 gosterilerek ve insan moderatorler icin yeterli koruma ve destek

saglanarak insan haklar standartlariyla tutarh olmahdir.

c. Platformlar, anlasilabilir ve denetlenebilir politikalarin yam sira performansi
degerlendirmek icin c¢ok paydash olarak tasarlanmms olciitlerle nasil c¢ahstiklar:
konusunda seffaf ve aciktir. Bu, algoritmik kararlar ve iirettikleri sonuclar da dahil
olmak iizere, platformlarindaki icerigi denetlemek ve diizenlemek i¢in kullanilan araclar,

sistemler ve siirecler hakkinda seffaflig: da icerir.

d. Platformlar, kullanicilarin saglanan iiriinler, hizmetler ve ara¢lar hakkinda bilingli
kararlar vermek icin paylastiklar ve tiikettikleri icerik gibi farkl bilgileri anlamas i¢in
bilgiyi erisilebilir hale getirir. Platformlar bilgi saglar ve Kullanicilarin eylemlerini kendi

dillerinde gerceklestirmelerini ve yas ve engellerini dikkate almalar1 miimkiin kilar.

e. Platformlar, hizmet sartlarim ve icerik politikalarini1 uygularken kullanicilar, kamuoyu
ve yonetisim sistemi icindeki aktorler de dahil olmak iizere ilgili paydaslara karsi
sorumludur. Kullanicilara, hem icerigi kaldirillan veya denetlenen kullanicilar hem de
icerik hakkinda sikayette bulunan kullanmicilar dahil olmak iizere, icerikle ilgili kararlara

karsi uygun ve zamaninda tazminat talep etme imkéam verirler.

31. Platformlar bu ilkeleri faaliyet gosterdikleri her yargi alaninda uygulamali, kullanicilara

zamaninda ve etkili bir sekilde hizmet vermek icin gerekli kaynak ve kapasiteleri saglamalidir.
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32. Bu ilkeleri takip etmek i¢in, dijital platformlarin uluslararasi insan haklar1 standartlarina
uygun olarak ydnetisim sistemi i¢indeki aktorler nezdinde raporlama veya harekete gegme
sorumluluguna sahip oldugu belirli alanlar vardir. Bu alanlar bu Kilavuz ilkelerin 85-129.

paragraflarinda agiklanmaktadir.

33. Hiikimetler aras1 kuruluslar, kendi yetkileri dogrultusunda, bu Kilavuz Ilkelerin
uygulanmasinin uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlariyla tam uyum i¢inde olmasini
garanti altina almak i¢in ilgili paydaslar1 desteklemelidir. Bu destek teknik yardim saglamayi,
insan haklar: ihlallerini izlemeyi ve raporlamayz, ilgili standartlar1 gelistirmeyi, ¢cok paydash

diyalogu kolaylastirmay1 ve aglar1 beslemeyi icermelidir.

34. Hiikkimetler arasi kuruluslar ve ulusal diizenleyici kurumlar, iyi uygulamalarin daha da
gelistirilmesi ve paylasilmasi i¢in katilim yontemleri olusturabilir. Bu tiir bir katilim, yeni
ortaya ¢ikan goriislerin ve diizenleyici egilimlerin paylasilmasini ve ifade 6zgiirliigii ve bilgiye
erisimin korunmasina yonelik kurumsal standartlarin ve yontemlerin iyilestirilmesi i¢in ulusal
diizenleyicilerin desteklenmesini veya onlara Onerilerde bulunulmasini igerebilir. Bu tiir
yontemler, internetin pargalanmasi risklerini azaltmaya ¢aligmali ve diizenlemenin internetin
bir biitiin olarak isleyisi iizerindeki etkilerinin dnceden degerlendirilmesine olanak taniyan

araglar saglamalidir.

35. Bir dijital platformun hizmetleriyle kullanici, politika yapici, gozlemeci olarak veya bagka
herhangi bir sekilde ilgilenen her paydasin ifade ozgiirliigii, bilgiye erisim ve diger insan
haklarinin desteklenmesinde oynayacagi hayati bir rol vardir. Bu amacla, dijital platformlardaki
icerigi etkileyen diizenlemelerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde ¢ok
paydagh bir yaklasim benimsenmelidir. Gazeteciler, sanatg¢ilar, insan haklar1 savunuculari ve
cevre savunucularimin yanm sira kirilganlik ve otekilestirme durumundaki gruplari temsil

edenler de dahil olmak tizere genis bir paydas grubu da denetime dahil edilmelidir.

36. Sivil toplum, 6zellikle kirllganlik ve marjinallesme durumundaki tiim gruplara, kadinlara
ve kiz cocuklarina, gazetecilere, sanatgilara, insan haklar1 savunucularina ve c¢evre
savunucularina yonelik ¢evrim igi zararli igerik ve davranislarin dogasini anlamada ve bunlara
kars1 koymada kritik bir rol oynamaktadir. Sivil toplum, insan haklarini etkileyen hiikimet

yasalari, politikalar1 ve diizenleyici eylemlerinin izlenmesi ve raporlanmasinda da dnemli bir
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rol oynamaktadir. Dijital yonetisim ekosistemi ile genel olarak insanlar arasindaki ugurumun

kapatilmasinda kilit rol oynamaktadir.

37. Bagimsiz arastirmacilar, istismarci davranis kaliplarini ve olasi temel nedenlerin ele
alinabilecegi noktalar1 belirlemede rol oynar; arastirmacilar ayni zamanda yonetisim sisteminin
nasil isledigine dair bagimsiz bir inceleme saglayabilmelidir. Bagimsiz kurumlar ve
arastirmacilar, toplumsal cinsiyet esitligi degerlendirmeleri, denetimler, sorusturmalar ve
platformlarin uygulamalar1 ve faaliyetlerine iliskin diger rapor tiirleri de dahil olmak tizere
insan haklar1 durum tespitini destekleyebilir. Arastirmacilar, cinsiyete ve diger ilgili kesisen
faktorlere (irk, etnik kdken, yas, sosyoekonomik durum, engellilik vb. gibi) dayali olarak
ayristiritlmig verileri toplayabilmeli ve analiz edebilmelidir. Bu, dijital platformlarin hassas ve
marjinal durumdaki farkli gruplar tizerindeki esitsizliklerin, 6nyargilarin ve farkli etkilerinin

belirlenmesine yardimci olur.

38. Medya kuruluslari, dogruluk kontrol kuruluslar1 ve bu kurumlardaki profesyoneller 6nemli
paydaslardir ve gozetim islevlerini yerine getirirken ifade 0zgiirliigi, bilgiye erisim ve diger
insan haklarmin kullanilmasin1 tesvik etmede rol oynarlar. Bu nedenle, dijital bilgi
ekosistemine olumlu katkida bulunan aktif katilimcilar olarak rollerini kabul ederek medyay1
ve profesyonellerini diizenleme siirecine dahil etmek gerekmektedir. Dijital platformlar ile
giivenilir haber kaynaklar1 arasinda kurulacak yapici bir iliski, dijital platformlarin kamu

yararina bilgi saglamadaki roliinii artiracaktir.

39. Egitimciler ve bakicilar, genglerin ve her yastan O6grencinin, giivenilir bilgiyi nasil
arayacaklar1 ve anlayacaklar1 ve cevrim i¢i ortamda bagskalariyla nasil saygili bir sekilde
etkilesim kuracaklari1 da dahil olmak tizere daha genis dijital ortam1 anlamalarina yardime1 olma
konusunda kritik bir role sahiptir. Teknoloji hizla degisirken yasam boyu Ogrenmenin

saglanmasinda da bir rol vardir.

40. Miihendisler, veri bilimcileri ve platform hizmet ve iiriinlerinin olusturulmasinda gorev alan
teknik topluluk, tasarladiklari ve gelistirdikleri iiriin ve hizmetlerin insan haklari, riskleri ve etik

etkilerini anlama konusunda bir role sahiptir?.

41. Tim bu paydaslar, yonetisim sisteminin gelistirilmesi ve isletilmesine iliskin istisarelerde
aktif rol almalidir. Paydaglar arasinda is birligi ve diyalog tesvik edilmelidir. Fikir, bilgi ve

perspektif aligverisi i¢in yapici tartigmalar ve miizakereler yapilmalidir. Calisma gruplari, gorev

24 Teknik standart belirleme ve insan haklari arasindaki iliskiye dair OHCHR raporu, A/HRC/53/42.
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giicleri veya danisma komitelerinin olusturulmasi, diizenleyici tekliflerin sekillendirilmesinde

aktif katilim i¢in firsatlar saglar.

Yonetisim sistemi

42. Dijital yonetisim ekosistemi, diinya ¢apinda bir dizi farkli paydas, organ ve diizenleyici
diizenlemeden olusmaktadir. Secimler veya veri koruma gibi bazi mevcut yoOnetisim
sistemlerinin dijital ¢agin getirdigi degisiklikler ve zorluklara uygun olarak yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi gerekirken, dijital platformlar1 dogrudan diizenlemek i¢in ¢esitli baglamlarda
yeni yonetisim sistemleri de olusturulmaktadir. Her haliikarda, bu diizenleyici mekanizmalarin
ifade ozgiirliigii ve bilgiye ve cesitli kiiltiirel igerige ¢evrim i¢i erisim lizerinde derin etkileri

olabilir.

43. Mevcut Kilavuz Ilkeler, bigcimi veya alan1 ne olursa olsun, dijital platformlardaki igerigin
yonetisimine deginen ¢esitli siireclere ilgili oldugu 6l¢iide uygulanabilecek kapsayici ilkeleri
vurgulamaktadir. Kapsamli bir yonetisim sisteminin, dijital ekosistemdeki farkli paydaslarin
karsilastig1 zorluklari ele almak i¢in ¢esitli tamamlayici diizenleyici diizenlemelerden etkili bir

sekilde yararlanabilecegini gostermektedir.

44, Kilavuz Ilkeler, dijital platformlarin ydnetisimine ydnelik ¢ok paydash bir yaklagim
cagrisinda bulunmaktadir. Bu yaklagim, ilgili tim paydaslarin (kapsam dahilindeki platformlar
da dahil olmak {iizere) belirlenmesi, kapsayict katilimin tesvik edilmesi, dengeli temsilin
saglanmasi, seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi, is birligine dayali karar alma ve

diyalogun tesvik edilmesi, yinelemeli bir siirecin kolaylastirilmasi, paydaslar arasinda
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uygulama cabalarinin koordine edilmesi ve periyodik degerlendirme ve gézden gegirme

yapilmasi gibi hususlari igerebilir.

45. Baglama bagli olarak, dijital platformlarin yonetisimine yonelik hesap verebilirlik ve uyum
mekanizmalari, farkli diizenleyici diizenlemeler igerisinde tamamlayicilik ve yakinsama
icerebilir, drnegin

a. Kurallarin, endiistri ¢capindaki kurumlar veya sosyal medya konseyleri gibi devlet disi

aktorler tarafindan denetlenip uygulanabildigi 0z diizenleyici yapilar ve mekanizmalar.

b. Bazi durumlarda davrams kurallarina yasal giic kazandirillarak diizenleme islevi

gorebilecegi ortak diizenleyici yapilar ve mekanizmalar.

c. Bir veya daha fazla bagimsiz diizenleyicinin platformlar icin kurallar belirleme

konusunda nihai kararlar1 aldig: yasal diizenleyici ¢erceveler.

46. Bu ortamin karmasikligmin bilincinde olarak, mevcut Kilavuz Ilkeler ¢ok gesitli yonetisim
bicimlerine uygulanmak iizere tasarlanmistir. Bazi alanlarda 6z ve ortak diizenleyici
mekanizmalar i¢in uygun olmayan alanlarin ele alinmasi i¢in yasal diizenleyici gergevelere
ihtiya¢ duyulabilecegini belirtmek onemlidir. Bu tiir ¢cergeveler her zaman resmi diizenleyici
makamlarin bagimsizhigim saglamali ve Kilavuz Ilkelerin amaci dogrultusunda her zaman

insan haklarini korumalidir.

onetisim sistemlerinin ilkeler

47. 1lk olarak, seffafik ortak ve kapsayici bir ilke olmalidir. Tiim ydnetisim sistemlerinde,
dijital platformlarin platformlarindaki igerigi denetlemek ve diizenlemek i¢in kullandiklar
sartlar, sistemler ve siireclerin yan1 sira bu Kilavuz Ilkeler ve BM Is Diinyasi ve Insan Haklar
Rehber ilkeleri hiikiimleri dogrultusunda insan haklarina iliskin her tiirlii durum tespiti
konusunda seffaf olmalar1 beklenmektedir. Sistemlerinin ve siireclerinin hizmet sartlarini nasil
yerine getirdigini ve bunlarin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ve bunlarin insan

haklarina iliskin uluslararasi standartlarla tutarl olup olmadigini agiklayabilmelidirler.

48. Platformlarin disindaki yonetisim sistemleri ve prosediirleri de seffaf olmalidir. Herhangi
bir harici diizenleyici eylem Onerilmeli, acik ve genis bir sekilde tartisilmali ve nihayetinde
kararlarin yetki ve sorumluluklar1 agik ve net bir sekilde tanimlanarak kamu gozetimi altinda

yiriitiilmelidir.
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49. Ikinci olarak, ortak bir diizenleyici ilke, farkli ¢ikarlar arasindaki kontrol ve dengelerin
resmi olarak kurumsallastirilmasi gerektigidir. Yonetisim sistemleri, tim diizenleme bigimleri
ve bunlarin kombinasyonlarinda her zaman ¢ok paydash bir yaklagima sahip olmalidir. Bu,
toplumsal cinsiyet esitligi ve kesisen perspektifler de dahil olmak tizere farkli ¢ikar ve degerleri
en 1yi sekilde temsil edebilecek tiim paydaslar arasinda genis ve kapsayici katilimin saglanmasi
anlamma gelir. Cok paydash katilim, temsil agisindan ve yonetisim siireclerinin (kurallar,
ilkeler ve politikalar) olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gézden gegirilmesinde anlamli
olmalidir. Kamuoyu bilinglendirme kampanyalari, hedefli sosyal yardim, kiiltiirel ¢esitlilige
saygl ve yonetisim siireglerinde kapsayici dil ve formatlarin kullanilmasi etkili katilimi

kolaylastirmaktadir.

50. Ugiincii olarak, yonetisim siirecleri tiim paydaslara, 6zellikle de énerilen bir yap1 veya
diizenleme tiiriinden etkilenen gruplara ac¢ik ve erisilebilir olmalidir. Kamuya agik istisareler,
acik oturumlar ve ¢evrim i¢i platformlar, kamusal girdi ve geri bildirim firsatlari saglamak i¢in
kullanilmalidir. Kirilganlik ve marjinallesme durumundaki gruplarin yani sira kadinlar ve kiz

cocuklarinin endiseleri karar alma siirecinde yeterince temsil edilmelidir.

51. Yonetisim sistemi, dijital platformlarin ¢ocuklarla aktif bir sekilde etkilesim kurmasini,
ifade 6zgiirliiklerini ve diger haklarini korumasini, uygun giivenceleri uygulamasini ve iiriin ve

hizmet gelistirirken onlarin goriislerini dikkate almasini saglamalidir.

52. Yonetisim sistemleri ayn1 zamanda bagimsiz haber medyasina yatirim da dahil olmak {izere
medya ile diyalogu tesvik etmeli ve medyanin siirdiiriilebilirligini, ¢esitliligini ve
cogulculugunu desteklemek i¢in veri saglayarak ve eylemleri destekleyerek medya

ekosistemini desteklemelidir.

53. Dordiincii olarak, farklh uzmanhklarin dahil edilmesi tim diizenleyici diizenlemelerin
ortak bir 6zelligi olmalidir. Y6netisim sistemi, paydaslarin insan haklar1 ¢cer¢evelerini anlamak
ve teknolojik gelismeleri dikkate almak igin egitim ve diizenleyici araglar yoluyla gerekli
kapasiteye sahip olmalarini gerektirir. Bilingli kararlar almak ve bu Kilavuz Ilkeleri uygulamak
icin gerekli kapasiteye ve teknik bilgiye sahip olmalidirlar. Her ydnetisim sistemi, yeni ve
gelismekte olan teknolojilerle ilgili risk ve firsatlari kamuoyuna bildirmeye ve degerlendirmeye

tesvik edilmelidir.

54. Yonetisim sistemleri i¢indeki paydaslar, yetki alanlari arasinda diizenleyici uzmanlik ve
bilgiyi paylasmalidir. Ulusal, bolgesel ve kiiresel yonetisim sistemleri, ifade 6zgiirligii, bilgiye

erisim ve diger insan haklarini koruma hedefine ulagmak igin is birligi yapabilmeli ve
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uygulamalar1 paylasabilmeli, ayn1 zamanda uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlari

kapsaminda izin verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerikleri de ele alabilmelidir.

55. Besinci olarak, yoOnetisim sistemi, dijital platformlarin, kiiltirel mal ve hizmetlerin
yaratilmasi, Uretilmesi, dagitilmasi, yayilmasi, erigilmesi ve bunlardan g¢evrim i¢i olarak
yararlanilmasinda Kiiltiirel cesitliligin ve kiiltiirel ifadelerin cesitliliinin korunmasim ve
tesvik edilmesini ve bunlarin adil bir sekilde kesfedilebilirliginin ve temsilinin saglanmasini

temin etmelidir.

56. Diizenleyici diizenlemeler, mevcut yerel kaynaklar ve dikkat edilmesi gereken temel
oncelikler (6rnegin, Oncelikle secimler, kamu sagligi, reklamcilik veya veri koruma vb.
konularin ele alinip alinmayacag1) dikkate alinarak etkili ve siirdiiriilebilir olmalidir. Her tiirli
diizenleme i¢in bagimsiz gozetim gereklidir. Diizenleme gelistirme siireci agik, seffaf ve kanita

dayal1 olmalidir.

57. 85-129. paragraflarda agiklanan bes ilkeye uygun olarak, uluslararasi insan haklar1 hukuku
ve standartlar1 uyarinca izin verilebilir sekilde kisitlanabilecek igeriklerle ilgilenirken kendi
politikalarina uymadig1 veya ifade ozgiirliiglinii ve bilgiye erisimi koruma gorevlerini yerine
getirmedigi diislinlilen dijital platformlar, yonetisim sistemi igindeki ilgili organlara karsi
sorumlu tutulmal1 ve gerekli usule uygun giivencelerle birlikte orantili yaptirim tedbirlerine tabi

tutulmalidir.

58. Ozdenetim sistemleri tamamlayici olabilir ve diger diizenleme bicimleriyle birlesebilir.
Dijital platformlarin 6z diizenleyici kurallara, politikalara veya normlara uygunlugunu
degerlendiren bagimsiz periyodik zorunlu denetimler icermelidir. Bu tiir denetimler dogrudan
endiistri veya bireysel dijital platformlar tarafindan finanse edilmemelidir, ancak bu kurulusglar
iizerindeki vergiler bu tiir uygulamalarin maliyetlerini karsilamaya yardimeci olabilir.
Denetimler, ¢ikar catismasi olan veya ¢ikar ¢atismasi varmis gibi goriinen herhangi bir kisi veya
kurulus tarafindan da yapilmamalidir. Denetimin sartlar1 ve sonuglar1 kamuoyu yorumuna agik

olmalidir.

59. Ortak diizenleyici yapilar ifade 6zgiirliigii, bilgiye erisim ve diger insan haklar1 igin
gerekli ortam1 saglayan yasal bir ¢erceve sunmalidir. Birlikte diizenlemede, diizenleyici rol
endiistri ve diger paydaslar ile hiikiimet veya resmi bagimsiz diizenleyici makamlar veya

kurumlar arasinda paylasilmalidir. Tlgili kamu makamlarinim rolii, ortak diizenleme planinmn
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taninmasini, stireglerin denetlenmesini ve planin finanse edilmesini (muhtemelen platformlar
iizerindeki vergiler yoluyla) igerir. Ortak diizenleme, iizerinde mutabik kalinan hedeflere
ulagilamamasi durumunda para cezalart gibi devlet tarafindan uygulanan cezalarin

uygulanmasina imkan tanimalidir.

60. Ifade ozgiirliigiinii etkileyebilecek konulari ele alan dijital platformlara yonelik yasal
diizenlemeler, ancak bu diizenlemelerin uygulanmasinda yer alan diizenleyici kurumlarin karar
alma siireclerinde bagimsizlik olmasi halinde diistiniilmelidir. Bu tiir bir diizenleme, miinferit
icerik parcalariin yasalligini belirlemekten ziyade, icerik moderasyonu ve kiiratorliigiine
yonelik sistem ve siireglere odaklanmali ve yasada bir dayanagi olmali (yani, yeterince
tanimlanmis olmali), ICCPR Madde 19 (3) kapsaminda mesru bir amag giitmeli ve gerekli ve

orantili olmalidir.
61. Yasal diizenlemede ¢ok paydaslh yaklasim, asagidaki diizenlemede yansitilmalidir:

a. Resmi bagimsiz diizenleyici kurumlar da dahil olmak iizere ilgili Devlet makamlari,

katilimel ve kapsayicl yasama siirecleri yoluyla diizenlemenin mesru amacin belirler.
b. Dijital platformlar resmi diizenleyici makamlara kamuya acik raporlama yapar.

c. Sivil toplum kuruluslari, sanatcilar, bagimsiz arastirmacilar ve diger ilgili kurumlar
kural koyma siirecine girdi saglar, denetime katkida bulunur ve kurumsallagsmis katilhhm

ve inceleme yoluyla gerekli kontrol ve dengeleri saglar.

62. Belirli icerik pargalariin yasalligina iligkin her tiirlii 6zellikli karar, gerekli siireci takip

etmeli ve tarafsiz ve bagimsiz bir yargi organinin incelemesine agik olmalidir.

63. Her durumda, icerige iliskin degerlendirmeler, ICCPR Madde 19 (3)’te®® belirtilen ifade
Ozgiirligiine yonelik mesru kisitlamalara iligkin ii¢ boliimlii teste ve ICCPR Madde 20 (2)’de
belirtilen ayrimcilik, diismanlik veya siddete tesvik teskil eden nefret savunuculugunun
uygulanabilir oldugu hallerde dahil olmak iizere Rabat Eylem Plani’nda® belirtilen bu tiir

igerigin tanimlanmasina yonelik alt1 maddelik esik testi de yasaklanmasina uygun olmalidir.

64. Her yasal diizenleyici miidahale kanita dayali, orantili olmali ve platformun kararin alindig:

tiim gerceklere ve degerlendirmelere erisiminin saglanmasi da dahil olmak iizere usule iligkin

% UNESCO. 2021. "ifade Ozgiirliigiiniin Mesru Smirlari: Ug Parcali Test."
https://www.youtube.com/watch?v=Wg8fVtHPDag.

% UNESCO. 2021. "Nefrete Tesvikin Yasaklanmasina iliskin Rabat Eylem Plani."
https://www.unesco.org/archives/multimedia/document-5554-eng-3.
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giivenceler icermelidir. Bu siireg¢, miidahalenin siirdiiriilebilirligi, etkinligi ve etkisine iligkin
daha genis bir bakis agisin1 dikkate alarak birden fazla paydas grubunu icermelidir. Kanita
dayal1 bir siire¢ ¢agrisi, insan haklarini korumak i¢in gerekli diizenleyici eylemleri geciktirmek

i¢in bir bahane olamaz.

65. Platformlar da dahil olmak tizere ilgili tim paydaslarin, uygunsuzluk kararina kars1 beyanda
bulunma ve/veya itiraz etme imkani olmalidir. Diizenleyici sistemin, yaptirim tedbirlerini
yayinlamast ve bunlara iligskin istisarede bulunmasi ve bir platformu belirli tedbirleri

uygulamaya yonlendirmeden dnce gerekli siireci takip etmesi gerekmektedir.

Diizenleme kapsamindaki dijital platformlarin tanimlanmasi

66. Yasal diizenleme kapsaminda olmas1 gereken dijital platformlar1 tanimlarken diizenleyici
otoriteler, belirli bir yetki alaninda ilgili mevcudiyete, boyuta ve pazar payina sahip olan
platformlar1 belirlemelidir. Bunlar, savunmasiz ve marjinallestirilmis gruplar da dahil olmak
iizere insan haklarma ve demokratik kurumlara yonelik olusturduklart riskin bagimsiz bir
degerlendirmesi yoluyla belirlenmelidir?’. Kapsamin tanim1 mahremiyet hakkini korumali ve
sifreleme veya diger mahremiyeti koruyan teknolojilere yonelik korumalarin zayiflamasina yol

acmamalidir.

67. Bolgesel ve yargisal gercekleri yansitacak sekilde, kapsam dahilindeki sirketleri belirlemek
icin agagidaki kriterler dikkate alinabilir:

a. Nifusun 6nemli bir kismi ve/veya kirilganlik ve marjinallesme durumundaki gruplar

lizerinde etkisi olmasi en muhtemel platformlara odaklanarak boyut ve erisim saglanmalidir.

b. Pazar payi, baskin platformlarin tim bilgi ekosistemi iizerindeki dnemli etkisinin kabul
edilmelidir. Kilavuz Ilkelerin uygulanmast, en fazla potansiyel etkiye sahip dijital platformlarin
orantili bir sekilde kapsanmasimi saglarken, yeni kurulan sirketleri ve yeni girenleri
cezalandirmaktan kag¢inmalidir. Tim platformlarin genel ilkelere uymasi beklenirken, bu
Kilavuzun 85-129. paragraflari kapsamindaki 6zel raporlama ytikiimliiliikleri, oncelikle bunlara

uyma kapasitesi daha yiiksek olan daha biiyiik platformlar i¢in gegerli olabilir.

c. Islevsellik ve dzellikler, farkli hizmetlerin ierigin goriiniirliigii, {izerindeki etkisi ve yonii
ile ilgili farkliliklarmin bilincinde olarak. Risk, platformun kullanici tabani, sahiplik bi¢imleri,

1s modeli, islevselligi ve gercek zamanli gonderi, viral olma potansiyeli gibi 6zelliklerine gore

27 Platformlarin sistemik riskinin belirlenmesine yénelik tamamlayici bir kilavuz, bu Kilavuz lkelerin
operasyonel hale getirilmesi igin bir yardimci olarak gelistirilebilir.
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belirlenebilir, hacmi, dagitim hizi, gercege uygunluk ve icerigin ne 6lciide icerik denetleme

siireci olmaksizin yayinlanabilir?®,

Bagimsiz Diizenleyici Kurumlarin Ozellikleri

68. Yasal diizenlemede, resmi diizenleyici kurumlar, yliriitme aygitinin bir
parc¢asini olusturmakla birlikte, hiikiimetten tamamen bagimsiz olmal ve
gorevlerini yerine getirme konusunda oncelikle yasama organlarina karsi
sorumlu olmalidir®®. Bu, platformlardaki icerikle mesru bir ilgisi olan
mevcut diizenleyici kurumlar (se¢cim yonetimi kurumlari, reklamcilik
kurumlari, ¢ocuk koruma kurumlari, veri ve gizlilik komisyonlari, rekabet
kurumlari gibi) ve kurulabilecek yeni 6zel veya koordinator diizenleyici
kurumlar i¢in gegerlidir.

69. Tek basina ya da ortaklasa platform diizenlemesi yapan tiim yasal
organlarla ilgili olarak, dogrudan yasama organina rapor veren bagimsiz bir
organ tarafindan periyodik inceleme® yapilmalidir. Yetkililerin yetkilerini

astigia, makul olmayan bir sekilde hareket ettigine veya onyargili ya da
orantisiz bir sekilde davrandigina inanilmasi halinde, yasal miidahaleler de
mahkemelerde incelemeye tabi tutulmalidir.

70. Resmi diizenleyici kurumlarin bagimsiz olmasi ve ekonomik, siyasi ya
da diger baskilardan uzak olmas1 gerekir. Yetkileri ve gorevleri kanunla
belirlenmelidir. Ayrica uluslararasi insan haklarina uygun olmali ve
toplumsal cinsiyet esitligi standartlarini desteklemelidirler.

71. Resmi diizenleyici kurumlar sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirebilmek icin yeterli finansman ve uzmanliga sahip olmalidir.
Finansman kaynaklar1 da agik, seffaf ve herkes tarafindan erisilebilir olmali
ve hiikiimetin takdirine tabi olmamalidir.

2 Risk temelli diizenlemeler, kural/standart koyucunun kendi gérev alaniyla ilgili riskleri degerlendirmesine ve
risk diizeyine uygun olarak gereken miidahale diizeyine dayanir. Eger bir aktor diisiik riskli bir faaliyette
bulunuyorsa, diizenleme buna uygun olarak kolaylastirilacak ve daha diisitk uyum gereklilikleri saglanacaktir."
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Pathways_to_the_Regulation_of Crypto Assets_2023.pdf.

2 Diinya Bankas1, bagimsiz diizenleyici modelinin temel 6zelliginin karar alma bagimsizligi oldugunu
belirtmistir. UNESCO tarafindan hazirlatilan yayin diizenlemesine iligkin yol gosterici bir belge (Salomon, Eve.
Guidelines for broadcasting regulation. 2006) de "bagimsiz bir otoritenin (yani yetki ve sorumluluklari bir kamu
hukuku aracinda belirtilen ve kendi kaynaklarin1 yonetme yetkisine sahip olan ve iiyeleri bagimsiz bir sekilde
atanan ve haksiz yere gérevden alinmaya karsi kanunla korunan bir otorite) kamu yararina tarafsiz bir sekilde
hareket etmek ve siyasi veya sektorel ¢ikarlarin yersiz etkilerinden kagimmmak." Tam metin i¢in referanslar igin bu
Kilavuzun ekine bakiniz.

% inceleme, diizenleyici sistemin kararlarinin insan haklarindan yararlanmayi nasil etkileyebilecegine 6zellikle
vurgu yapmalidir.
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72. Platformlardaki igerik konusunda ¢alisan resmi diizenleyici kurumlarin
yonetim yetkilileri veya liyeleri sunlar1 yapmalidir:

a. Katihmel, seffaf, ayrimci olmayan, bagimsiz ve liyakate dayal bir
siirecle atanmahdir.

b. Bagimsiz bir organa (yasama, yargi, dis konsey veya bagimsiz bir
kurul/kurullar olabilir) kars1 hesap verebilir olmahdir.

c. Uluslararasi insan haklar1 hukuku ve dijital ekosistem konularinda
ilgili uzmanhg@ icermelidir.

d. Bagimsiz bir organa - ideal olarak yasama orgamina - yillik bir kamu
raporu sunmah ve organi gerekgeli goriisleri hakkinda bilgilendirmek
de dahil olmak iizere bu rapora karsi sorumlu tutulmahdir.

e. Olasi ¢ikar ¢atismalarin1 kamuoyuna agiklamak ve her tiirlii hediye
veya tesviki beyan etmelidir.

f. Gorevlerini tamamladiktan sonra, “doner kapilar” olarak bilinen
riskten kacinmak amaciyla, makul bir siire boyunca, kendi
diizenlemelerine tabi olan kisilerle calismamali veya onlara iicretli
hizmet sunmamahdir.

73. Resmi diizenleyici makamlar, dijital platformlardan hizmet sartlarinin
uygulanmasina iligkin periyodik raporlar sunmalarini talep edebilmeli ve
kendi politikalarina uymadigi veya ifade 6zgiirliigii ile bilgiye ve ¢esitli
kiiltiirel icerige erisimi koruma sorumluluklarini yerine getirmedigi
diisiiniilen dijital platformlara kars1 yaptirim uygulayabilmelidir. Bir sikayet
stireci olusturabilmeli, baglayici olan veya olmayan kamuya agik
tavsiyelerde bulunabilmeli ve uluslararasi insan haklar1 standartlarina dayali
olarak insan haklarinin gelistirilmesi ve bu haklara saygi gosterilmesi i¢in
platformlara seffaf ve uygun direktifler verme yetkisine sahip olmalidirlar.

Medya ve bilgi okuryazarhgr®]

74. Medya ve bilgi okuryazarligi, kullanicilarin ¢evrim ici etkilesimde bulunduklar bilgiler

hakkinda elestirel diisiinmelerini saglayan genis bir beceri yelpazesini kapsar. Medya ve bilgi

31 UNESCO'nun "Medya ve bilgi okuryazarlig1: Politika ve strateji kilavuzlar1."
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606.
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okuryazarligi, dijital platformlar da dahil olmak iizere tiim paydaslarin kendi rollerini etkin bir

sekilde oynamalarini saglamak i¢in yonetisim sistemi aracilifiyla 6zel olarak ele alinmalidir.

75. Medya ve bilgi okuryazarligi, yonetisim sistemi igindeki paydaglar ortak bir vizyonu
paylastiklarinda ve bilgi ve kaynak paylasimi yoluyla bunu basarmak igin is birligi i¢inde
calistiklarinda en etkili sekilde basarilacaktir. Medya ve bilgi okuryazarlifi programlari,
mevcut ve gelismekte olan medya ve bilgi teknolojilerinin mevcudiyetine duyarli olmalidir,
boylece vatandaslar toplumlarina aktif olarak katilmak i¢in bunlarin kullanimindan tam olarak

faydalanabilirler.

76. Medya ve bilgi okuryazarligi programlar1 kullanicilarin gliclendirilmesine vurgu yapmali
ve okullar, tiniversiteler, arastirma kurumlar, kiitiiphaneler, arsivler, miizeler, medya sirketleri,
yayincilar, istatistik kurumlar1 ve daha fazlas1 dahil olmak iizere tiim bilgi saglayicilarla ve
cesitli medya tiirlerinde icerikle elestirel ve etkili bir sekilde etkilesime girmelerini saglayacak
bilgi ve becerilere sahip olmalarini saglamalidir. Medya ve bilgi okuryazarligi programlari
yalnizca koruma veya dijital giivenlik becerilerini vurguladiginda, dijital platformlarin
kullanimina asir1 kisitlamalar getirilmesine yol agabilir. Bununla birlikte, UNESCO ve diger
uluslararasi kuruluslar tarafindan yayinlanan en iyi uygulamalara dayanarak, uluslararasi insan
haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerigi

belirlemek i¢in kullanicilarin atabilecegi belirli adimlara 6ncelik vermelidirler.

77. Medya ve bilgi okuryazarligi programlar kiiltiirel cesitliligi, sosyal i¢cermeyi ve kiiresel
vatandaglig1 tegvik etmeli ve medya ve bilgi iceriginin yaratilmasi ve elestirel kullanimina dahil
olan kisilerle olmayanlar arasindaki “katilim ugurumunu” azaltmay1 amaglamalidir. Medya ve
bilgi okuryazarhi§i programlari aym1 zamanda toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin
giiclendirilmesini tesvik etmeli ve kirilganlik ve marjinallesme durumundaki gruplarin katilimi

icin firsatlar saglamalidir.

78. Hiikmetler, 6zellikle kirillganlik ve marjinallesme durumundaki tiim gruplarin yani sira
kadinlar ve kiz ¢ocuklar1 gibi kullanicilar i¢in ¢evrim igi glivenlik becerileri de dahil olmak
iizere medya ve bilgi okuryazarli@inin tesvik edilmesini her zaman g6z Oniinde
bulundurmalidir. Bu, kullanicilarin igerik ve teknolojilerle elestirel bir sekilde etkilesime
girmelerini, dijital doniisiimiin damgasim1 vurdugu hizla gelisen medya ve bilgi ortaminda
gezinmelerini, insan haklarii tesvik etmelerini ve ilgili zorluklar karsisinda dayaniklilik

gelistirmelerini saglar.
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79. HiikGmetler, 6zellikle eylemleri ¢ocuklar iizerinde dogrudan veya dolayl etkiye sahip
olanlara odaklanarak, ifade 6zgiirliigii hakk: da dahil olmak {izere dijital ortamda ¢ocuk haklar1
konusunda bilgi yaymali ve bilin¢lendirme kampanyalar1 yliriitmelidir. Dijital iiriin ve
hizmetlerle iligkili firsat ve risklerle ilgili olarak ¢ocuk haklar1 konusundaki bilgilerini artirmak
icin cocuklara, ebeveynlere ve bakicilara, genel kamuoyuna ve politika yapicilara yonelik
egitim programlarin1 kolaylagtirmalidirlar. Bu tiir programlar, ¢ocuklarin dijital {iriin ve
hizmetlerden nasil faydalanabilecekleri ve dijital beceriler de dahil olmak iizere medya ve bilgi

okuryazarliklarini nasil gelistirebilecekleri hakkinda bilgi icermelidir.

80. Platformlar, kullanicilar gliglendirmek ve ¢evrim i¢i glivenlik egitimi de dahil olmak iizere
medya ve bilgi okuryazarligi yoluyla ifade 6zgiirliiglinii ve bilgiye erisimi koruyan elverisli bir
cevrim i¢i ortami tesvik etmek i¢in agik ve kamuya agik bir strateji olusturmalidir. Dijital
platformda, tiim kullanicilarin, 6zellikle de kirillganlik ve marjinallesme durumundaki gruplarin
dijital okuryazarliginin nasil gelistirilecegine odaklanilmali ve iiriin gelistirme ekiplerinde bu

konu tizerinde diistiniilmelidir.

81. Dijital platformlar, platformun kendi iiriin ve hizmetleri ile ilgili dijital okuryazarligin yani
sira ilgili slirecler de dahil olmak iizere tiim kullanicilarin medya ve bilgi okuryazarligini
gelistirmek icin yeterli kaynak ayirmalidir. Bu, 6zellikle kullanicilarin belirli bir platformun
icerigi sunma, kiiratorliiglinli yapma, tavsiye etme ve/veya isaretleme yontemlerini (asagidaki
3. ve 4. Ilkeler kapsaminda dzetlenen adimlarla da baglantilidir) ve kullanicilarin uluslararasi
insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerigi

belirlemek icin atabilecekleri belirli adimlar1 anlamalarini gelistirmeye odaklanmalidir.

82. Platformlar, {iriin gelistirme ekiplerini, ¢evrim i¢i giivenlik de dahil olmak iizere medya ve
bilgi okuryazarligi konusunda, kullanict gili¢lendirme perspektifinden ve uluslararasi
standartlara dayali olarak egitmeli ve hem dahili hem de bagimsiz izleme ve degerlendirme

mekanizmalarini uygulamaya koymalidir.

83. Hem Hiikiimetler hem de dijital platformlar medya ve bilgi okuryazarligi programlarini,
medya ve bilgi okuryazarligindan sorumlu kamu yetkilileri, kirilganlik ve marjinallesme
durumundaki gruplarla ¢alisan akademik sivil toplum kuruluslar, arastirmacilar,
kiitiiphaneciler, 06gretmenler, uzman egitimciler, gazeteciler, sanat¢ilar ve kiiltiir
profesyonelleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere platformlardan bagimsiz kuruluslar
ve cesitli uzmanlarla yakin is birligi icinde uygulamalidir. Medya ve bilgi okuryazarligi

konusunda mevcut bircok UNESCO aracinda belirtildigi iizere, kullanicilar, kullanict
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olmayanlar ve kirillganlik ve marjinallesme durumundaki gruplardan izleyiciler icin 6zel

Onlemler alinmalidir.

84. Hiiktmetler ve dijital platformlar is birligi yapmali ve kullanicilarin, ifade 6zgiirligi ve
bilgiye erisim haklarinin kullanilmasi ve korunmasinda medya ve bilgi okuryazarliginin roli

de dahil olmak iizere, ¢gevrim i¢i ve ¢evrim dist haklarini anlamalarini saglamalidir.
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Ilke 1. Platformlar insan haklari konusunda durum

tespiti yapar

Insan haklan giivenceleri ve risk degerlendirmeleri

85. Her tiirlii diizenleyici diizenlemede, dijital platformlar, insan haklar1 ve toplumsal cinsiyet
esitligi etki degerlendirmelerinin®? yan1 sira risk azaltma dnlemleri®® de dahil olmak iizere, insan
haklar1 durum tespitinin devamliligin1 saglamak i¢in olusturduklar: sistemleri veya sliregleri

gosterebilmelidir.

86. BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri de dahil olmak iizere uluslararasi insan
haklar1 standartlar1 dogrultusunda, platformlar faaliyetlerinin insan haklar1 iizerindeki mevcut
veya potansiyel etkilerini tespit etmek ve ele almak i¢in periyodik risk degerlendirmeleri

yapmalidir. Dijital platformlar, insan haklar1 risk degerlendirme siireglerini uygularken,

32 Bkz. 18 Ekim 2021 tarihli "Diisiince ve ifade Ozgiirliigiiniin Gelistirilmesi ve Korunmas1 Ozel Raportorii Irene
Khan'in Aciklamasi1". BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri dogrultusunda, "sosyal medya sirketleri,
kadinlar1 ve toplumsal cinsiyete esitligine uymayan kisileri etkileyen sistemik riskleri belirlemek ve azaltmak
icin diizenli olarak insan haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi etki degerlendirmeleri yapmalidir. Platformlar
uluslararasi insan haklari standartlar1 dogrultusunda giivenli ve toplumsal cinsiyeti kapsayici hale getirmeli, etkili
giivenlik politikalar1 ve araclari benimsemeli, algoritmalar da dahil olmak iizere anlamli seffaflik saglamali ve
yeterli ¢6ziim yollart sunmalidirlar." https://www.ohchr.org/en/statements/2022/02/statement-irene-khan-special -
rapporteur-promotion-and-protection-freedom-opinion.

% Insan haklar1 etki degerlendirmeleri, sirketlerin politikalarinin etkileyebilecegi tiim insan haklarini igermelidir.
Bu haklar arasinda ifade 6zgiirliigii, bilgiye erisim ve mahremiyet gibi medeni ve siyasi haklarin yani sira
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar, siddetten uzak olma hakk: ve kamusal hayata katilim hakki da yer
almaktadir.
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herhangi bir {iriin veya hizmetin kullanici edinme veya katilim amacinin 6tesinde kullanici

davranigini nasil etkiledigini g6z 6niinde bulundurmalidir.

87. Risk degerlendirmeleri, dijital platformlarda karar alma siirecleri i¢in bir dayanak noktasi
olmali, hizmetlerinin tasarimi ve isleyisine iliskin yaklasimi ve kalan riski ele almak ve insan
haklarini, ayrimeilik yapmamay1 ve esit muameleyi korumak i¢in uyguladiklart hafifletmeleri
bilgilendirmelidir. Ayrica, risk yonetimine iliskin sorumluluklar agik¢a belirlenmeli ve en st
diizeylerde sahiplenilmeli ve risk yonetimi faaliyetleri diizenli olarak {ist diizey karar alicilara

raporlanmalidir.
Asgari olarak, insan haklar1 ve risk degerlendirmeleri asagidaki durumlarda yapilmalidir:

a. Onemli tasarim degisiklikleri, Snemli politika kararlar1 (varsa reklam sistemiyle ilgili olanlar
da dahil), operasyonlardaki degisiklikler veya yeni faaliyetler ya da iligkiler/ortakliklar

Oncesinde.

b. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari, gazeteciler, sanatcilar, insan haklar1 savunuculari ve g¢evre
savunuculariin yani sira kirllganlik ve marjinallesme durumundaki tim gruplarin haklarini

korumak icin diizenli olarak®*.
c. Secim siireglerinin biitiinliigiinii korumak i¢in®,

d. Acil durumlara, krizlere veya ¢atismalara ya da faaliyet ortamindaki 6nemli degisikliklere

yanit olarak®.

89. Insan haklart durum tespiti siirecinde platformlar, kirilganlik ve marjinallesme
durumundaki gruplara yonelik belirli riskleri belirlemek igin ¢esitli paydaslarla anlamli bir
etkilesim saglamalidir. Dijital platformlarin bu degerlendirmelerin nasil yapilandirilacag:

konusunda uzman ve bagimsiz girdilere agik olmasi kritik 6nem tasimaktadir.

90. Platformlar, en basindan itibaren, platform politikalarin1 ve siireclerini bilgilendirmek
iizere, taciz veya istismara maruz kalanlar, onlarin temsilcileri, kirilganlik ve o6tekilestirme
durumundaki gruplardan kullanicilar, kadinlar ve kiz ¢ocuklari, gazeteciler ve sanatgilar da
dahil olmak tizere kullanicilar1 dinlemek, onlarla etkilesim kurmak ve onlari siirece dahil etmek

icin alanlar yaratmalidir. Bu, uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin

34 Bkz. Baglama 6zgii hiikiimler, par. 126.
35Bakiniz Baglama 6zgii hiikiimler, par. 127-37.
36 Bakiniz Baglama 6zgii hiikiimler, par. 138-40.
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verilebilir sekilde kisitlanabilecek iceriklerin belirlenmesi ve bunlara karsi koyulmasiin yani

sira degerlendirilen risklerin ele alinmasina yonelik firsat ve ¢oziimleri de igerebilir.
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Ilke 2. Platformlar, platform tasarimi, icerik
moderasyonu ve icerik Kkiiratorliigii de dahil olmak
uizere uluslararasi insan haklari standartlarina uyar

91. Dijital platformlar, insan haklar1 ve hukuki siiregle ilgili hususlarin tasarim siirecinin tim
asamalarina ve ayrica igerik moderasyonu ve kiiratorliigli politika ve uygulamalarina entegre

edilmesini saglamalidir.
Tasarim surecleri

92. Yeni iiriinlerin tasariminin yani sira dijital platformlarin igerik moderasyon ve kiiratorliik
politikalari, BM s Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri ve diger yerlesik uluslararasi insan
haklar1 standartlarinda belirtildigi tizere sirketlerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu

ile tutarli olmalidir.

93. Dijital platformlar, tasarim siireglerinin yani sira igerik moderasyon ve kiiratorliik
politikalari, uygulamalar1 ve sistemlerinde ayrimcilik yapmamayi ve esit muameleyi
saglamalidir. Bu, kadinlar1 ve kiz cocuklarini etkileyen 6nyargilarin, kalip yargilarin ve ayrimet
algoritmalarin veya icerik moderasyon uygulamalarinin yan sira yerli topluluklar da dahil
olmak iizere kirilganlik ve 6tekilestirme durumundaki gruplarin ele alinmasini da kapsar. Dijital
platformlardan, ge¢misleri veya yetenekleri ne olursa olsun tiim kullanicilarin hizmetlerine tam

olarak katilabilmelerini ve hizmetleriyle etkilesim kurabilmelerini saglamalar1 beklenmelidir.
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94. Hem otomatik hem de otomatik olmayan bilesenler dahil olmak iizere i¢erik moderasyon
ve kiiratorliik sistemleri, platformun faaliyet gosterdigi tiim yargi alanlarinda giivenilir ve etkili
olmali ve moderasyonu yapilan igerigin hacmine uygun bir 6l¢ekte olmalidir. Buna tespit
yontemlerinde dogruluk ve ayrimcilik yapmama da dahildir. Igerik moderasyonu ve
kiiratorliigi, ozellikle ifade ozgiirliigli ve kiiltiirel ¢esitliligi ihlal etmemek iizere, uluslararasi

insan haklar1 hukuku ve standartlariyla tutarl bir sekilde uygulanmalidir.

95. Tiim bolgeler ve dillerdeki icerik moderasyon kararlar seffaf bir sekilde baglami, anlami

etkileyen ¢ok c¢esitli dil niianslarini ve igerigin dilsel ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate almalidir.

96. Cok dilli ortamlarda faaliyet gosteren platformlar, insan ve otomatik igerik denetiminin s6z
konusu ortamda konusulan tiim ana dillerde (en azindan) ve igerik hacmine uygun bir 6l¢ekte

mevcut olmasini saglamalidir.

97. Dijital platformlar, savunmasizlik ve marjinallesme durumundaki gruplar da dahil olmak
iizere tiim bireylerin haklarina saygi gostererek, bilinen ¢ocuk cinsel istismar1 materyallerini
veya ter0r eylemlerinin canli yayinlarini kaldirmak i¢in hizli ve kararli bir sekilde harekete
gecilmesini  saglamalidir. Bununla birlikte platformlar, sugun sorusturulmasi ve
kovusturulmasinda hayati 6dneme sahip olabilecek bu tiir igeriklerin silinmemesini, aksine
kolluk kuvvetleri ve arastirmacilar tarafindan uygun sekilde kullanilmak {izere muhafaza

edilmesini ve giivenli bir sekilde korunmasini saglamalidir

98. Yukarida belirtildigi lizere, ifade 6zgiirliigii hakkini giivence altina almak ve igerige yonelik
her tiirli kisitlamanin uluslararasit insan haklari hukuku ve standartlariyla, ozellikle de
ICCPR’nin 19 (3) ve 20. maddeleriyle tutarli olmasini saglamak devletin sorumlulugundadir.
Bununla birlikte, dijital platformlar, igerik moderasyonu ve kiiratorliigii yaparken
gerceklestirilen her tiirlii eylemin hizmet sartlarina ve topluluk standartlarina uygun olarak
gerceklestirildigini  gosterebilmeli ve sorumluluklar1  ve/veya planlar1  karsisindaki
performanslar1 hakkinda yonetisim sistemine veya uygun oldugunda bagimsiz yargi sistemine

dogru bir sekilde rapor vermelidir.

Platformlar, icerigi kisitlamaya yonelik tedbirleri degerlendirirken, ICCPR Madde 19 (3)’te
belirtilen ifade 6zgiirliigline yonelik mesru kisitlamalara iliskin kosullar1 ve ICCPR Madde 20
(2)’de belirtilen ayrimcilik, diismanlik veya siddete tesvik teskil eden nefret savunuculugunun
yasaklanmasini ve Rabat Eylem Plani’nda belirtilen bu tiir igerigin tanimlanmasina yonelik alt1

maddelik esik testini dikkate almalidir.
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100. Dijital platformlar, uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin
verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerikleri tespit ettiklerinde, alternatif giivenilir bilgiler
saglamak; icerigin kaynagi hakkindaki endiseleri kullanicilara belirtmek; toplumsal cinsiyet
Onyargilarint veya toplumsal cinsiyete dayali siddeti yansitan igeriklere gereken Ozeni
gostererek bu tiir igeriklerin algoritmik olarak giiclendirilmesini sinirlamak veya ortadan
kaldirmak; reklam gelirlerinden igerikten para kazanmamak veya icerigi kaldirmak gibi

onlemler almalidir.®’

101. Ister dogrudan platformlar tarafindan istihdam edilsin, isterse dis kaynakli rollerle
disaridan yiiklenici olarak ise alinsin, insan icerik moderatorleri yeterince egitilmeli,
platformlarda kullanilan dil(ler)i akici bir sekilde konusabilmeli, yerel dil ve kiiltiirel
baglamlara asina olmali, degerlendirilmeli, incelenmeli ve psikolojik olarak desteklenmelidir.
Platformlar ayrica, igerik moderatdrlerinin isteyken siddet iceren veya rahatsiz edici igerige
tekrar tekrar maruz kalmalarindan kaynaklanan zarari en aza indirmek i¢in iyi finanse edilen ve
iyi personel istihdam edilen destek programlarini uygulamaya koymalidir. Istihdam edilen
insan moderatorlerin sayisi, ilgilenmeleri beklenen igerigin karmasikligina ve hacmine uygun

olmalidir.

102. Platformlar ayrica, 6zellikle platformun kendisinin ¢ok az yerel bilgiye sahip oldugu iilke
veya bolgelerde, karar vermelerine yardimci olmalari icin tigiincii taraf igcerik moderasyon
hizmeti saglayicilari, dis kuruluslar veya uzmanlarla ortaklik kurup kurmadiklari konusunda da
acitk olmalidir. Bunu yaparken platformlar her zaman gerekli 6zeni gostermeli ve

giivenliklerinin risk altinda oldugu durumlarda ortaklarini ifsa etmekten kaginmalidir.

103. Uygun oldugu hallerde, dijital platformlar, icerik moderasyonu, kiiratorliigii ve tavsiye
mekanizmalari i¢in kullanilan otomatik ve insani araglarin hassasiyetleri, dogruluklar: ve farkl
icerik tirleri, diller, kiiltiirler ve baglamlar arasinda olas1 6nyargi veya ayrimcilik agisindan

diizenli dis denetimler yaptirmali ve baglayict takip adimlari atmalidir; ayrica dilsel

37 Uygulanan tedbirler her zaman korumay1 amagladiklar1 mesru hedefle orantili olmalidir. Igerigin kaldiriimasi
ve yayindan kaldirilmasi ve hesabin askiya alinmasi veya engellenmesi miimkiin olan en son ¢are olmali ve en
son durumlarda en son arag¢ olarak kullanilmalidir.
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kapasitelerini ve yetki alanlar1 arasinda tutarli kullanimlarin1 gézden gecirmelidirler. Paragraf
87°de belirtildigi iizere, reklam sistemlerinin insan haklari, kiiltiirel ¢esitlilik ve toplumsal
cinsiyet esitligi iizerindeki etkilerine iligkin diizenli bagimsiz degerlendirmeler de

yaptirmalidirlar. Bu incelemelerin sonuglar1 kamuoyuna agiklanmalidir.

104. Dijital platformlar, platform hizmetlerinin tasariminin herhangi bir yoniiniin, uluslararasi
insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerigin
giiclendirilmesine neden olabilecegi durumlarda, bu Kilavuz Ilkelerin hiikiimleri dogrultusunda

gerekli onlemleri almak igin sistem ve siireclere sahip olmalidir.

105. Platformlar ayrica, hem insan hem de otomatik araglar dahil olmak iizere kiirasyon ve
tavsiye sistemlerinin, uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin

verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerigi gliglendirmemesini saglamalidir.

106. Platformlar ayrica uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin
verilebilir sekilde kisitlanabilecek igeriklerin otomatik kiiratorliik veya tavsiye mekanizmalari
tarafindan sirf bu mekanizmalarin dilsel smirlamalari nedeniyle gii¢lendirilmemesini

saglamalidir.

107. Dijital platformlar, bu tiir araclarin veri toplama, hedefli reklamcilik ve sanatsal ve secimle
ilgili icerikler de dahil olmak iizere igerigin ifsa edilmesi, smiflandirilmasi ve/veya
kaldirilmasini ne dlgiide etkiledigi de dahil olmak iizere otomatik sistemlerin kullanimi ve etkisi

hakkinda yonetisim sistemine agiklama yapabilmelidir.

108. Dijital platformlar kullanicilara igerik diizenleme ve denetleme sistemlerini ayarlama
secenekleri sunmalidir. Kullanicilara gordiikleri icerigi kontrol etme imkani verilmeli ve trend
konularla ilgili farkli kaynaklara ve bakis acilarina nasil erisebileceklerini kolayca
anlayabilmelidir. Platformlarin ayrica kullanicilara kigisel verilerin toplanmasini ve igerik
onerenlerin agik veya ¢ikarilan tercihlere ne Ol¢lide yanmit verdigini yonetme segenekleri

sunmasi gerekebilir.

109. Dijital platformlar, dogrudan ¢ocuklardan elde edilen/dolayli olarak elde edilen veya baska

kaynaklardan cocuklar hakkinda ¢ikarilan kisisel verileri profilleme i¢in kullanmamalidir.

38 Segeneklerden biri, bagimsiz denetim ve degerlendirmelerin kiiresel standartlara uygun olarak yapilmasi ve
ideal olarak bagimsiz bir kurulus tarafindan dogrulanmasi, bdylece diizenleyici diizenlemeden bagimsiz olarak
ayn1 raporlari kullanabilmeleridir.
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110. Dijital platformlar, igerikleri kaldirildiginda bunun nedeni hakkinda kullanicilar
bilgilendirmelidir. Bu, kullanicilarin igeriklerine yonelik bu islemin neden yapildigini,
kullanilan yontemi (otomatik yollarla veya insan incelemesinden sonra) ve hangi platform
kurallar1 uyarinca islem yapildigini anlamalarini saglayacaktir. Dijital platformlar ayrica
kullanicilarin bu tiir kararlara itiraz edebilmelerini saglayan siire¢lere de sahip olmalidir (bkz.
125-28. paragraflar). Bu hiikiim, isletmenin biiyiikliigiine ve kullanicilarin eylemlere itiraz

edebilmeleri i¢in etkili telafi prosediirlerinin bulunma derecesine gore degisiklik gosterebilir.
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[lke 3. Platformlar seffaftir

111. Dijital platformlar, seffaflik ve agiklanabilirlik ilkelerine nasil bagli kaldiklarini ve hizmet
sartlar1 ve topluluk standartlarina gore nasil performans gosterdiklerini diizenli olarak
kamuoyuna ve yonetisim sistemine rapor etmelidir. Buna, hiikiimetin bilgi veya igerik kaldirma
taleplerine verdikleri yanitlar da dahildir.®® Bu hiikkmiin uygulanmasinin, daha kiigiik sirketler
ve yeni kurulan sirketler iizerindeki yiikii sinirlamak icin sirket biiytlikliigline gore pratikte

degisiklik gostermesi gerekebilir.

112. Seffaflik anlamli olmalidir. Saglanan bilgiler miimkiin oldugunca agik ve 6z, gerektigi
kadar da detayli ve karmasik olmalidir. Seffaflik sadece yasal metinlerin veya veri dokiimiiniin
saglanmasi degil, paydaslara bilingli kararlar almalari i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgilerin

saglanmasidir.

113. Bu Kilavuz Ilkelerde sunulan seffaflik standartlari, herhangi bir yonetisim sistemi
kapsamindaki tiim sirketler tarafindan karsilanmasi gereken asgari standartlar olarak kabul

edilebilir.

Anlamh seffafhik

114. Dijital platformlarin seffaflik mekanizmalarinin etkinligi, anlaml seffaflik i¢in saglanan

bilgilerin amacina hizmet edip etmedigini belirlemek i¢in nitel ve ampirik nicel

% Dijital platformlar igin seffafliga iliskin rehberlik UNESCO tarafindan Letting the Sun Shine In (Giinesin Igeri
Girmesine izin Vermek) adl kitapta ortaya konan 26 iist diizey ilkede bulunabilir: Dijital Cagda Seffaflik ve
Hesap Verebilirlik. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377231.
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degerlendirmeler yoluyla uluslararas: standartlara gore bagimsiz olarak degerlendirilmelidir.

Raporlar diizenli olarak kamuya acik hale getirilmelidir.

115. Dijital platformlar, insan haklar1 ve yasal siire¢ hususlariin icerik moderasyonu ve
kiiratorliigii politika ve uygulamalarinin tiim asamalarina entegre edilmesini nasil sagladiklarini

Ozetleyen bilgiler yayimnlamalidir. Kamuya agik bu bilgiler sunlar1 icermelidir:

Dijital platformlarin hizmet sartlarina iliskin seffafl

a. Platformlarin hizmet sartlarinda belirtilen, 6rnegin yasakli icerik veya kullanici listeleri de
dahil olmak iizere, igerigi denetlemek ve diizenlemek i¢in kullanilan her tiirlii 6nlem

saglanmalidir.

b. Hizmet sartlarini uygulamak ve kullanicilara yaptirnm uygulamak i¢in kullanilan siireglerin
yani sira igerigin kaldirilmasi, kisitlanmasi veya tanitimina iliskin resmi talepler/istekler

hakkinda her tiirlii bilgi saglanmalidir.

c. Hizmet kosullarinin kullanimiyla ilgili olarak uygulanan kisitlamalarin arkasindaki nedenlere

iligkin bilgiler, hizmet kosullarinda kolay erisilebilir bir formatta kamuya agik olmalidir.

d. Yasak olarak degerlendirilen veya dijital platformun hizmet sartlar1 kapsaminda aleyhine
hareket edecegi igerik tiirleri ve dijital platformun bir kullanicinin hesabini kalic1 veya gegici
olarak askiya alacagi kosullar da dahil olmak {izere alinan Onlemler hakkinda bilgiler

saglanmalidir.

uygulanmasina iliskin seffafl

e. Otomatik araglar ve insan incelemesi de dahil olmak iizere icerigin nasil denetlendigi ve

diizenlendiginin yani sira hizmet sartlar1 veya hiikiimet talepleri/istekleri uyarinca kaldirilan
veya engellenen igerikler olmalidir. Bu, sistemlerin iirettigi fiili sonuglar, neticeler ve etkiler

hakkinda nicel ve nitel bilgileri igermelidir.

f. Herhangi bir icerik degistirme ve diizeltme politikas1 degisikligi kullanicilara erisilebilir

formatlarda periyodik olarak iletilmelidir.

g. Otomatik araglarin inceleme siirecindeki roliinlin belirtilmesi ve otomatik araclarin bu
amaglar1 yerine getirmedeki faydalari ve siirlamalarma iligkin gostergeler de dahil olmak

iizere, icerik denetimi ve kiiratorliigli amaciyla otomatik araclarin her tiirli kullanimi olmalidir.
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h. Ozellikle gazetecilik, sanatsal ve kiiltiirel igerik ve fikri miilkiyet haklar1 da dahil olmak iizere
kamu yararini ilgilendiren konularla ilgili olarak ifade 6zgiirliiglinii ve bilgiye ve ¢esitli kiiltiirel
icerige erisimi korumak icin - hiikiimet taleplerine yanit vermek de dahil olmak iizere - i¢erik

moderasyonu ve kiiratorliigii ile ilgili olarak uygulanan tiim giivenceler olmalidir.

i. Istihdam edilen veya taseron olarak kullanilan insan moderatdrlerin sayis1 ve yerel dil(ler) ve
yerel baglamdaki uzmanliklarinin niteligi hakkinda bilgi ve kurum igi personel veya gegici

personel olup olmadiklar1 bilgilerini igermelidir.

J. Kisisel verilerin nasil toplandigi, kullanildigy, ifsa edildigi, saklandigi ve paylasildigi ve igerik
denetimi ve iyilestirme amaciyla algoritmik kararlar almak i¢in hangi kisisel ve hassas verilerin
kullanildig1 da dahil olmak tizere kullanicilarin kisisel verilerinin nasil islendigi bilgilerini
icermelidir. Bu ayn1 zamanda kisisel verilerin diger kuruluslarla nasil paylasildigini ve
platformun 6rnegin kullanict profili olusturma veya dijital ekosistemin diger boliimleriyle

birlikte ¢aligabilirlik yoluyla dolayli olarak hangi kisisel verileri elde ettigini de igerir.

Kullanici sikayet mekanizmalarina iliskin seffafh

k. Igerigin kaldirilmasi, engellenmesi veya engellenmesinin reddedilmesi ile ilgili itirazlara
iliskin bilgiler ve kullanicilarin sikayet siirecine nasil erigebilecekleri bilgilerini igermelidir. Bu
bilgiler, alinan, isleme konulan, kabul edilen ve reddedilen itirazlar ve bu tiir itirazlarin
sonuglar1 hakkinda nicel ve nitel bilgileri ve Devlet yetkililerinden alinan sikayetler ve alinan

onlemler hakkinda bilgileri de icermelidir.

Dijital platformlarm reklam uygulamalarinda seffafli

1. Is modellerinin bir pargasi olarak reklamlari kullanan dijital platformlar igin, siyasi reklamlar
ve kamu yararini ilgilendiren reklamlar hakkindaki bilgiler, yazar ve reklamlar i¢in 6deme
yapanlar da dahil olmak tizere, ¢evrim igi olarak herkesin erisimine agik bir kiitiiphanede

saklanmalidir.

m. Reklam ve veri toplama uygulamalar1 ve reklam sistemlerinin insan haklar1 ve toplumsal

cinsiyet etki degerlendirmesinin sonuglari.

n. Bireylerin kendilerine belirli bir reklamin hangi temelde gosterildigini anlamalarini saglayan

bilgiler.

0. Yalnizca makineler tarafindan iiretilen igerik bu sekilde etiketlenmelidir.
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116. Dijital platformlar, dijital platformlarin etkilerini anlamak i¢in gerekli olan kisisel olmayan
verilere ve takma adlara sahip verilere, onaylanmis aragtirmacilarin erisimini saglamalidir. Bu
veriler, talep iizerine ve siirekli olarak, uygulama programlama araytizleri (API’ler) veya s6z
konusu verilerin analiz edilmesine olanak tantyan diger acik ve erisilebilir teknik ¢oziimler gibi

otomatik yollarla kullanima sunulmalidir.

117.Dijital platformlarin, kamu yararinin s6z konusu oldugu ve erisimin belirli bir baglamda
orantili ve gerekli oldugu durumlarda gazeteci ve savunucu gruplara kisisel olmayan verilere
erisim saglamasi beklenmektedir. Kullanicilarin mahremiyetini ve kisisel verilerini korumak
icin, veri kiimelerinin paylasilmadan 6nce kimliksizlestirme ve 6rnekleme dahil olmak tizere
farkli 6nlemlerle anonimlestirilmesinin yani sira isletmelerin 6zel bilgilerini, ticari sirlarint ve

ticari gizlilige sayg1 gosterilmesini saglamak gibi ek giivenceler olmalidir.

118. Platformlar veri erisimi i¢in giivenilir arayiizler olusturmali, cinsiyet ve diger ilgili kesisen
faktorlere (irk, etnik kdken, yas, sosyoekonomik durum, engellilik vb. gibi) dayali olarak
ayristirtlmig veriler saglamalidir. Yonetisim sistemi, arastirma amaglar1 i¢in neyin yararli,

orantili ve makul oldugunu belirlemelidir.
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Ilke 4. Platformlar bilgi ve araclar1 kullanicilarin

kullanimina sunar

Dil ve erisilebilirlik

119. Platformlar, faaliyet gosterdikleri her iilkenin resmi ve birincil dillerinde tam hizmet
sartlarina sahip olmali, kullanicilara kendi dillerinde yanit verebildiklerinden ve sikayetlerini
esit sekilde igleme koyabildiklerinden emin olmali ve kullanicinin dilindeki igerigi denetleme
ve diizenleme kapasitesine sahip olmalidir. Daha fazla dil erisilebilirligi saglamak i¢in otomatik

dil ¢evirmenleri kullanilabilir, ancak teknik sinirlamalar1 nedeniyle dogruluklari izlenmelidir.

120. Platformlar raporlarin, bildirimlerin ve itiraz siireclerinin kullanicinin hizmetle etkilesime

girdigi dilde mevcut olmasini saglamalidir.

121. Dijital platformlarin ¢ocuklar tarafindan erisilmesi muhtemel oldugu durumlarda, tiim
cocuklarin bilgiye esit ve etkili erisimini saglamali ve ifade 6zgiirliikleri ile mahremiyetlerinin
korunmasini temin etmelidir.* Hizmet sartlar1 ve topluluk standartlar1 gocuklarin yasina uygun
bir dilde sunulmali ve uygun oldugu hallerde farkli ¢ocuk gruplarinin bakis acisiyla
olusturulmalidir; bir 6nceki boliimde belirtildigi tlizere, bilgiye esit diizeyde erisimden

yararlanmalarini saglamak i¢in engelli ¢ocuklarin ihtiyaglarina 6zel dikkat gosterilmelidir.

40 OHCHR. 2021. "Dijital ortama iliskin ¢ocuk haklar1 hakkinda 25 (2021) sayili genel yorum."
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-
childrens-rights-relation.
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122. Engelli kisilerin haklar1 her zaman gz oniinde bulundurulmali, platformla etkilesime
gegme ve platformla ilgili sikdyette bulunma yollarina o6zellikle dikkat edilmelidir.

Platformlarin, hizmet sartlari, raporlar, bildirimler ve itirazlarla ilgili bilgileri erisilebilir kilmak

icin gerekli diizenlemeleri yapmalar1 beklenmektedir.
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Ilke 5. Platformlar ilgili paydaslara kars: sorumludur

Kullanici raporlama

123. Platformlar, potansiyel politika ihlallerini bildirebilmeleri i¢in kullanicilara ve kullanict
olmayanlara veya onlarin ¢ikarlarini temsil eden {iglincli taraflara yonelik raporlama
mekanizmalari olugturmalidir. Kirilganlik ve marjinallesme durumundaki gruplarin iiyeleri i¢in
etkili ve erisilebilir sikayet mekanizmalari mevcut olmalidir. Dijital platformlar, kullanici
sikdyetlerine yanit verirken yerel baglamsal kosullar1 anlayabilecek ve kiiltiire duyarli bir
sistem tasarimi saglayabilecek araglara da sahip olmalidir. Cocuklar i¢in hizli ve kolay kullanim

icin tasarlanmig 6zel raporlama mekanizmalari olusturulmalidir.

124. Kullanic1 raporlama sistemi, kullanicilart tehdit eden igerikle ilgili endiselere Oncelik
vermeli, hizli yanit verilmesini saglamali ve gerekirse belirli bir tirmanma kanali veya
raporlama araci saglamalidir. Bu, cinsiyete dayali siddet ve taciz de dahil olmak iizere insan

haklari ihlalleri s6z konusu oldugunda 6zellikle dnemlidir.

125. Sirketler, koordine edilmis gercek dis1 davraniglar yoluyla raporlama sisteminin kotiiye

kullanilmasini 6nlemek i¢in ¢aba gostermelidir.
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126. Kullanicilarin (ve belirli bir igerikten etkilenmeleri halinde kullanici olmayanlarin)
endiselerini dile getirmelerine ve uygun telafiyi giivence altina almalarina olanak taniyan etkili
platform i¢i ve harici kullanici telafi mekanizmalar1 mevcut olmalidir. Bu, sikayetler i¢in kendi
yerel dillerinde agik, kolay erisilebilir, tercih edilen, giivenilir*! ve anlasilabilir bir raporlama

kanalini icermeli ve kullanicilar itirazlarinin sonucu hakkinda bilgilendirilmelidir.

127. itiraz mekanizmasi, etkili sikAyet mekanizmalar1 i¢in BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar
Rehber Ilkelerinde belirtilen yedi ilkeyi takip etmelidir: mesruiyet, erisilebilirlik,

ongoriilebilirlik, esitlik, seffaflik, haklar, uyumluluk ve siirekli 6grenme.

128. Dijital platformlar, igerikleri kaldirildiginda, agikca etiketlendiginde, yorumlar, yeniden
paylagim veya reklam iligkilendirmesi agisindan kisitlandiginda veya giiglendirme veya tavsiye
(“organik/algoritmik™ gii¢clendirme ve tavsiyeden farkli olarak) agisindan 6zel siirlamalar
getirildiginde kullanicilar bilgilendirmeli ve itiraz siireclerini ve nedenlerini agiklamalidir. Bu,
kullanicilarin igerikleri {izerinde bu eylemin neden yapildigini, kullanilan yontemi (otomatik
araclar veya insan incelemesi) ve eylemin hangi platform kurallar1 altinda yapildigini
anlamalarini saglayacaktir. Platformlar ayrica kullanicilarin bu tiir kararlara itiraz etmesine ve

uygun telafiyi aramasina da izin vermelidir.

129. Sirketler, itiraz ve telafi sistemlerinin koordine edilmis ger¢ek dis1 davranislarla suistimal

edilmemesini saglamak i¢in ¢caligmalidir.

41 Kullanic1 giivenliginin ve uluslararasi insan haklari hukuku ve standartlarina uygunlugun saglanmast.
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Baglama 6zgii hiikiimler

Kirillganlik ve marjinallesme durumundaki tiim bireylerin, -kadinlarin, kiz cocuklarinin,
gazetecilerin, sanat¢ilarin, insan haklari savunucularinin, ¢evre savunucularin gibi- ifade
Ozglrliigiini  kullanmalar1 ve bilgiye erisimleri nedeniyle risk altinda olabilecek

profesyonellerin haklarinin korunmasi

130. Dijital platformlar, kadinlar ve kiz ¢ocuklari, kirilganlik ve marjinallesme durumundaki
gruplardan kullanicilar ve gazeteciler, sanatgilar, insan haklar1 savunuculart ve ¢evre
savunuculart i¢in yeterli 6zel korumalar1 yiirlirliige koymalidir. Bunu basarmak i¢in dijital

platformlar sunlar1 yapmalidir

a. Kirilganlik ve otekilestirme durumundaki gruplar, kadinlar ve kiz ¢ocuklar ile gazeteciler,
sanatgilar, insan haklar1 savunucular1 ve ¢evre savunucularina yonelik sistemik riskleri tespit
etmek ve bu riskleri azaltmak i¢in politika ve uygulamalar diizenlemek amaciyla politikalari,
moderasyon sistemleri ve algoritmik yaklagimlari da dahil olmak {izere diizenli insan haklar1 ve

toplumsal cinsiyet esitligi etki degerlendirmeleri yapmalidir.

b. Cevrim i¢i toplumsal cinsiyete dayali siddetin veya yeni teknolojilerden kaynaklanan diger
siddet egilimlerinin algoritmik olarak giiclendirilmesinin tespit edilmesine yardimci olmak
amaciyla harici arastirmacilara platformlarin dahili verilerine erisim saglamak i¢in gizliligi

koruyan teknolojiyi kullanmalidar.
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c. Igerik moderasyonu ve kiiratorliigii i¢in algoritmik ¢oziimler gelistirmek iizere 6zel olarak

egitilmis 6zel ve kapsayict mithendislik ekipleri olusturmalidir.

d. Yeni teknolojilerdeki cinsiyet, kiiltiirel ve diger onyargilar1 ele almak icin kapsayici

yapilandirilmis topluluk geri bildirim mekanizmalar1 gelistirmeli ve baslatilmalidir.

e. Bagimsiz haber yayincilarina ve hizmetlerinde barindirilan gazetecilik iceriklerine yonelik

sistem ve siireclerinin insan haklari tizerindeki etkisi degerlendirilmelidir.
f. Dijital platformlarda bagimsiz haber kuruluslarina esit muamele edilmesi saglanmalidir.

g. Habercilik kurallarinin ve moderasyon mekanizmalarinin olas1 kotiiye kullanimina, 6zellikle
de kirilganlik ve marjinallesme durumundaki gruplari, kadinlar1 ve kiz ¢ocuklarini, gazetecileri,
sanateilar, insan haklar1 savunucularini ve ¢evre savunucularini sansiirlemek igin tasarlanmis

kotii niyetli kotiiye kullanimlara karst koruma saglayacak prosediirler olusturmalidir.

131. Dijital platformlar, se¢im biitlinliiglinii koruyarak demokratik kurumlar1 desteklemedeki
rollerini kabul etmelidir. Biiylik ulusal secim etkinlikleri, 6nemli bolgesel segimler veya
anayasa referandumlar1 (6rnegin, baskanlik sisteminde yasama organi veya devlet baskanligi
icin) Odncesinde ve sirasinda se¢im dongiisiiniin biitlinliigl i¢in 6zel bir risk degerlendirme siireci

olusturmalidirlar.

132.Bu degerlendirmeler seffaf olmali, insan haklar1 durum tespiti ile uyumlu olmal ve ilgili
tim se¢im paydaslarinin katkilariyla gerceklestirilmelidir. Degerlendirmeler, tespit edilen
risklerin azaltilmasina yonelik somut tedbirlerin uygulanabilmesi igin se¢im etkinliklerinden
once yapilmalidir. Kadin se¢menlere, adaylara, aktivistlere, se¢ilmis temsilcilere ve se¢im
yonetimi  gorevlilerine yonelik c¢evrim i¢i siddetin arttifi g6z Oniline alindiginda,

degerlendirmeler toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini da icermelidir.

4242. Daha fazla bilgi icin UNESCO'nun "Djjital zamanlarda segimler: Secim uygulayicilari igin bir rehber"
(2022)[ https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382102 ] ve "BM Diisiince ve ifade Ozgiirliigii Ozel
Raportdrii, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT) Medya Ozgiirliigii Temsilcisi ve Amerikan Devletleri
Orgiitii (OAS) ifade Ozgiirliigii Ozel Raportdrii'niin dijital ¢agda ifade dzgiirliigii {izerine Ortak Deklarasyonu"
(2020)

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Opinion/JointDeclarationDigital Age_30April2020_E

N.pdf
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133. Dijital platformlar, kullanicilarin uluslararasi insan haklar1 hukukuna uygun olarak her
tiirlii bilgi ve fikre erisimini saglamak i¢in makul bir ¢aba gostermelidir. Ozellikle, otomatik

araglarin segimle ilgili icerige ve farkli bakis acilarina erisimi engellememesini saglamalidirlar.

134.Dijital platformlar, degerlendirmenin bir pargasi olarak, siyasi reklamlara iligkin
iriinlerinin, politikalarinin veya uygulamalarinin adaylarin veya partilerin mesajlarini yayma

kabiliyetlerini keyfi olarak siirlandirip sinirlandirmadigin1 gézden gegirmelidir.

135. Dijital platformlar, se¢im dongiisii sirasinda uluslararasi insan haklar1 hukuku ve
standartlar1 kapsaminda izin verilebilir sekilde kisitlanabilecek igerikleri ele almak i¢in makul
bir ¢aba gostermelidir. Bagimsiz dogruluk kontrolii, reklam arsivleri, kamu uyarilar1 ve diger
tedbirlerin tesvik edilmesi dikkate alinmalidir. Her bir yargi alaninin 6zel kosullarina gore ilgili

resmi bagimsiz diizenleyici kurumlarla etkilesim gerekli olabilir.

136. Dijital platformlar, ilgili oldugu 6l¢iide, kullandiklar1 otomatik araglarin kullanimi ve
pratikteki etkileri konusunda seffaf olmalidir; ancak bu araglarin veri toplama, hedefli
reklamcilik ve igerigin, ozellikle de segimle ilgili igerigin paylasilmasi, siralanmasi ve/veya
kaldirilmasini etkiledigi durumlar da dahil olmak iizere, bu araglarin hangi kodlama ile

calistigina dair bilgi vermek zorunda degildir.

137. Dijital platformlar ayrica, yonetici veya kullanicilar/segmenler tarafindan endiselerin dile
getirilmesi halinde bir iletisim yolu olusturmak igin se¢im oncesinde ve sirasinda ilgili tim
paydaslarla ve yonetisim sistemleriyle iliski kurmalidir. Her bir yargi alaninin kendine 6zgii

kosullarma gore ilgili resmi diizenleyici kurumlarla etkilesimi gerekli olabilir.

138. Sec¢im dongiisiinii etkilemek tlizere tasarlanmis reklamlar1 kabul eden dijital platformlar,
bu tiir igerikleri siyasi reklamlar olarak agik¢a tanimlamalidir. Dijital platformlarin hizmet
sartlari, dijital platformun fon miktari, fon saglayan kurulus ve reklami yapilan kurulus
hakkinda seffaf olma sorumlulugu konusunda ag¢ik olmali ve bu tiir reklamlara tutarli bir sekilde

esit icerik denetimi ve diizenleme kurallar1 uygulamalidir.

139. Dijital platformlar, siyasi partilerin ve partileri temsil eden bireylerin paylagimlarindan

para kazanma durumlarini takip etmelidir.

140.Platformlar, bu tiir reklam/promosyonlarin hedefledigi belirli demografik 6zelliklere iliskin

bilgileri kamuya ag¢iklamalidir.

141. Platformlar bu reklamlar1 ve finansmanla ilgili tiim bilgileri kamunun erigimine agik ve

diizenli olarak giincellenen bir ¢evrim ig¢i kiitiiphanede saklamalidir.
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142. Bir insan haklar giivencesi olarak, dijital platformlar krizleri, silahl1 ¢atigma durumlarini
ve halk sagligi acil durumlar1 da dahil olmak tizere diger acil durumlari ele almak i¢in insan
haklar1 durum tespiti yapmalidir. Bu durum tespiti, sirketlerin operasyonlarinin, iiriinlerinin,
hizmetlerinin ve reklam sistemlerinin kriz ve ¢atisma dinamikleri lizerindeki insan haklar1

etkisini analiz etmelidir.
143. Silahl1 ¢atismalar ve krizler sirasinda platformlar asagidakileri yapmalidir:

a. Catisma ortamlarinda igerik moderasyonunun ilgili dillerde ve yerel ve bolgesel baglamlarda

uzmanlhig1 birlestiren bir saglam insan incelemesi igerdiginden emin olmalidir.
b. Dogruluk kontrolii tegvik edilmelidir.

c. Catismalardan etkilenen ve yiiksek riskli bolgelerde faaliyet gosterenler de dahil olmak tizere

ilgili paydaslarla anlamli ve dogrudan etkilesim i¢in kanallar olusturmalidir.

d. Giivenilir ortaklar, bagimsiz medya kuruluslar1 ve diger giivenilir isaretgilerle is birligi

gelistirilmelidir.

e. Bireylerin fiziksel giivenligine yonelik yakin zarar1 tespit etmeye yardimci olmak amaciyla

acil durumlar i¢in erken uyari sistemleri ve net tirmanma sistemleri olusturulmalidir.

f. Silahli catismayla baglantili zararl igeriklerin internet ortamina aktarilmasini sinirlandiran

ve takip eden polisiye tedbirler uygulanmalidir.

g. Insan haklar1 ihlalleri veya savas suglarina iliskin tiim potansiyel kanitlar muhafaza edilmeli
ve uygun ulusal veya uluslararast hesap verebilirlik mekanizmalarina bu arsivlenmis

malzemeye erigim izni verilmelidir.

144. Risk degerlendirmeleri, dijital platformlarin, bazen toplumsal huzursuzluk veya kitlesel
insan haklari ihlalleri baglaminda oldugu gibi, kullanicilar tarafindan es zamanli olarak ¢ok
sayida eylem talebinde bulunuldugu durumlar i¢in siire¢lere sahip olmasini gerektirebilir.
Yonetisim sistemi, bu tiir senaryolarda “artirtlmis” insan haklar1 durum tespiti yapilmasi igin

BM kurumlar1 ve uzmanlarinin mevcut rehberligini kabul etmelidir.
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Sonuc¢

145. Dijital platformlar bireyleri ve toplumlar iletisim kurmak, etkilesimde bulunmak ve
ogrenmek i¢in muazzam firsatlarla giiclendirmistir. Kirilganlik ve marjinallesme durumundaki
gruplar i¢in biiyiik bir potansiyel sunmakta, iletisim alanlarin1 demokratiklestirmekte ve farkl
seslerin birbiriyle etkilesime girmesi, duyulmasi ve goriilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir. Ancak
bu platformlarin potansiyeli, kilit risklerin ele alinmasindaki 6ngorii eksikligi nedeniyle son

yillarda giderek aginmistir.

146. Kilavuz ilkelerin amaci, uluslararasi insan haklar1 hukuku ve standartlar1 kapsaminda izin
verilebilir sekilde kisitlanabilecek igeriklerle ilgilenirken, dijital platform yonetisiminde bilgiye
erigsim ve diger insan haklar1 da dahil olmak tizere ifade 6zglirliigii hakkini korumaktir. Bunun
bir uzantis1 olarak, insan haklarina dayanan dijital platform yonetisimi kiiltiirel cesitliligi,
kiiltiirel ifadeyi ve kiiltiirel gesitlilige sahip icerigi daha da tesvik edecektir.*® Kilavuz ilkeler
insan haklarina saygili bir yonetisim sisteminin ana hatlarin1 ¢izmekte ve igerik denetimi ve
kiiratorliigii igin risk azaltma ve sistem temelli siiregleri tesvik etmektedir. Bu Kilavuz flkeler,
dijital platformlarda ifade 6zgiirliigiinii ve bilgiye erisimi etkileyen tiim yonetisim sistemlerinde

takip edilmesi gereken kapsayici ilkeleri vurgulamaktadir. S6z konusu diizenlemeler bu

43 UNESCO 2005 Kiiltiirel Ifadelerin Cesitliliginin Korunmas1 ve Gelistirilmesi Sozlesmesi, madde 1 ve 4.
Sozlesme kapsaminda "kiiltiirel igerik", kiiltiirel kimliklerden kaynaklanan veya bunlar ifade eden sembolik
anlam, sanatsal boyut ve kiiltiirel degerleri ifade etmektedir. Ayrica, "kiiltiirel ifadeler" bireylerin, gruplarin ve
toplumlarin yaraticiligindan kaynaklanan ve kiiltiirel i¢erige sahip olan ifadelerdir.
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Kilavuz Ilkelerde belirlenen hiikiimlerle uyumlu oldugu siirece, dzel diizenleyici diizenlemeden

ve tematik odaktan bagimsiz olmalidir.

147. Kilavuz Ilkeler, Eyliil 2022°de baslayan ¢ok paydasli bir istisare siireci sonucunda
olusturulmustur. Mevcut Kilavuz Ilkeler, UNESCO’nun ii¢ acik istisare®® araciligiyla
10.000°den fazla yorumla birlikte 1.540°tan fazla bagvuru aldig1 kapsamli bir istisare siirecinin
sonucudur. Bu siirece 134 iilkeden farkli paydas gruplar1 katilmistir. Bu, UNESCO tarafindan

simdiye kadar ytiriitiilen en biiylik ve en agik istisare ¢calismalarindan birini temsil etmektedir.

148. Ifade dzgiirliigiiniin, bilgiye ve cesitli kiiltiirel icerige erisimin ve dijital ortamdaki diger
tiim insan haklarinin korunmasi1 amaciyla, Kilavuz Ilkelerin nasil islevsel hale getirilecegi ve

bir savunuculuk araci olarak nasil kullanilacagi konusunda daha fazla tartisma yapilacaktir.

4 Ug acik istisare toplantis1 Aralik 2022 ile Ocak 2023 arasinda; Subat ile Mart 2023 arasinda ve Nisan ile
Haziran 2023 arasinda gergeklestirilmistir.
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ve yeterli bir finansman kaynag1) ve yonetim bagimsizligidir (i¢ yonetimde 6zerklik ve hakl

bir neden olmaksizin isten ¢ikarilmaya karsi koruma).
Salomon, E. 2016. Yayin Yonetmeligi i¢in Kilavuz Ilkeler. Paris: UNESCO.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000144292

Brown, A., J. Stern, B. Tenenbaum ve D. Gencer. 2006. Altyapt Diizenleme Sistemlerinin

Degerlendirilmesi i¢in El Kitabi. Washington, DC: Diinya Bankasi1 Grubu.

http://elibrary.worldbank.org/doi/book/10.1596/978-0-8213-6579-3

Diizenleyici
Ozel bir aktdrii denetleyen, izleyen ve hesap soran bir organ.
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246264?posInSet=1&queryId=85dde93e-9ef6-402b-bc9f-452e6a399382
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246264?posInSet=1&queryId=85dde93e-9ef6-402b-bc9f-452e6a399382
https://digitallibrary.un.org/record/3925306?ln=en/
https://www.un.org/en/genocideprevention/hate-speech-strategy.shtml
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000144292
http://elibrary.worldbank.org/doi/book/10.1596/978-0-8213-6579-3

Dijital Platformlarin Yénetisimine Iliskin Kilavuz

Ilkeler

Cok paydasl bir yaklasimla ifade o6zgiirliigiiniin ve bilgiye erisimin korunmast

Kapsamh istisareler sonucunda hazirlanan bu Kilavuz ilkeler, dijital
platformlarin yonetisimi baglaminda ifade ozgiirliigii ve bilgiye erisim
hakkim1 korumayi1 amaclamaktadir. Devletlerin ve dijital platformlarin insan
haklar1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri icin temel sorumluluklar
ozetleyen ve hiikiimetler arasi kuruluslar, sivil toplum, medya, akademi,
teknik topluluk ve diger paydaslar icin rolleri tammmlayan cok paydash bir

yaklasim sunmaktadir

https://www.unesco.org/en/internet-trust/quidelines

internetconference@unesco.org
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